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Indledning

Om arsrapporten 2019

IT-projektraddets arsrapport har til formél at dele viden om rédets arbejde og aktiviteter i det forgangne
&r og samle vigtige erfaringer og leeringspunkter til bade projektledere, medarbejdere og ledere, der
arbejder med digitalisering og it-projekter i Kebenhavns Kommune.

Med arsrapporten gnsker IT-projektradet at skabe rum for videndeling om de udfordringer, projekter i
Kebenhavns Kommune mgder. IT-projektradet ser, at mange projekter mgder samme udfordringer uan-
set projektets organisatoriske placering eller karakter. Af denne arsag er drsrapportens fokus pd omréader
med potentiale for forbedring, og formalet er at give brugbar viden videre til igangvaerende og kom-
mende projekter i Kebenhavns Kommune. Der er séledes i rapporten ikke fokus pa leeringspunkter og
temaer, hvor der ikke ses udfordringer.

Aret der er gaet

IT-projektradets mandat og opgaver udspringer af dets kommissorium. | 2019 er IT-projektradets kom-
missorium blevet skeerpetiforhold til IT-projektrddets strategiske formal om at styrke og professionalise-
re arbejdet med digitaliseringsprojekter i Kgbenhavns Kommune. Det skeerpede kommissorium danner
ramme for et nyt arbejdsprogram, hvor fokus pa projektkompetencer og projektledelse eri hgjseedet. En
vaesentlig eendring i kommissoriet bestar i, at IT-projektrddet nu arbejder efter en risikobaseret tilgang
til risikovurderinger. Det betyder, at projekter kan blive risikovurderet flere gange i lgbet af processen,
afthaengigt af det enkelte projekts risikobillede og kompleksitet. Tiltaget er et enske fra forvaltningerne, da
der ofte kan gé lang tid, fra et projekt bliver risikovurderet, til det afsluttes. Der opstar derfor yderligere
behov for rddgivning, efterhdnden som projektet skrider frem.

| 2019 er IT-projektrddets analyse med data om risici og anbefalinger fra risikovurderinger blevet udvidet
med data fra evaluering med afsluttede projekter. Der ses en vis sammenhaeng mellem evalueringer
og de identificerede risici fra risikovurderinger. Analysen bruges som datagrundlag for IT-projektradets
indsatser for saerlige risikoomrader i Kebenhavns Kommune.

Derudover blev 2019 éret, hvor IT-projektrddet bed velkommen til flere nye medlemmer. | november
tiltrddte administrerende direktor i Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, Tanja Franck, som ny
formand for IT-projektradet. Derudover har IT-projektradet faet to nye eksterne medlemmer; Lars Frel-
le-Petersen, direkter i Dansk Industri og Lars Monrad-Gylling, bestyrelsesformand. Du kan finde en over-
sigt over IT-projektrddets medlemmer i kapitel 5.

| 2019 gennemferte IT-projektradet tre gé hjem-meder med stor tilslutning fra projektledere, ledere og
medarbejdere, der arbejder med digitalisering og projekter i Kebenhavns Kommune. Derudover holdt
IT-projektradet dets anden éarlige Projektlederdag, med endnu flere deltagere end i 2018. Projektleder-
dagen er malrettet projektledere pa tveers af hele Kebenhavns Kommune. Du kan leese mere om IT-pro-
jektrddets kommende aktiviteter i kapitel 4.
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Status pa Kebenhavns
Kommunes it-projekter

IT-projektradets portefolje

RISIKOVURDERINGER

Der er gennemfert 32 risikovurderinger af
it-projekter og programmer siden 2014:

e 20 projekter er aktive

o 10 projekter er afsluttede

e 2 projekter er lukket inden anskaffelse

IT-projektrddet har gennemfert 32 risikovurderinger siden etableringen i 2014.

Risikovurdering skal ske i projektets analysefase. Det skyldes, at projektet pa dette tidspunkt har tilstraek-
kelig viden om det kommende projektforlab, men er endnu ikke néet til kritiske leverancer og kan derfor
né at indarbejde IT-projektradets anbefalinger til disse. Erfaring viser, at projekter, der gennemfarer ri-
sikovurdering tidligt, far sterre udbytte af risikovurderingen, idet der er tilstraekkelig tid til at indarbejde
IT-projektradets anbefalinger.

Efter onske fra forvaltningerne har IT-projektréddet iveerksat en risikobaseret tilgang til risikovurderinger.
Tilgangen betyder, at projekter kan blive risikovurderet flere gange og med forskelligt fokus. For eksem-
pel kan et projekt gennemgaé farste risikovurdering i dets analysefase forud for udbud og endnu en ri-
sikovurdering ved implementeringsfasen, hvor formalet er at falge op pd implementeringsaktiviteter.

Gennem evalueringer med afsluttede projekter erfarer IT-projektradet, at der er opbakning til en tidlig,
forste risikovurdering. Projekternes begrundelser er, at der er behov for tilstraekkelig tid til at indarbejde
anbefalinger fra IT-projektradet i det resterende projektforlab. Seaerligt udbudsprojekter kreever at der
skal veere tid efter endt risikovurdering til at eendre i udbudsmateriale og iseer kravspecifikation inden
udsendelse af udbudsmateriale, da IT-projektrddet har givet anbefalinger hertil, som projekterne gnsker

at felge.

Tabel 1 viser de projekter og programmer, som IT-projektréddet har risikovurderet siden 2014 i kronologisk
reekkefelge. De aktive projekter falges af IT-projektradeti forbindelse med den kvartalsvise statusrappor-
tering og genbesgg. 10 af de aktive projekter forventes afsluttet i 2020, og flere projekter vil komme til
gennem nye risikovurderinger i 2020.
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Projekt/program

Kvantum/Nyt ERP-system

Facility management (KASA)

Skermbeseg

Elektroniske nagler til
hjemmeplejen

Nye systemer til
parkeringsomradet

Elektronisk omsorgssystem
(CURA)

Intelligente Transport Systemer
IT Service Management
Nyt kirkegérdssystem

Digitale borgersager

Elektroniske nagler og kerebgger i
den sociale hjemmepleje

Hot Key-projektet

Borgerservice 2020

IGA - automatisering af
brugerstyring

AD renovering

Feelles digital fremtid
(2 risikovurderinger)

Energipakken
Trafikmodel
Implementering af Aula
ESDH udbud

Office 365

Smart Parkering

Udskiftning af Rubin pé ferie- og
fraveersomrédet

WAN-projektet
Online Stotte

Ny brugervendt serviceplatform

Leveranderplatformen
(tidl. Ny Udbudsportal)

Optimering og automatisering af
processer

SAPA (Monopolbruddet)

ESDH Implementering

Omistillings- og kontaktcentre i
Kebenhavns Kommune

Forvaltning

@konomiforvaltningen (KS)

@konomiforvaltningen (KEID)

Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen

Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen

Teknik- og Miljgforvaltningen

Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen

Teknik- og Miljgforvaltningen
@konomiforvaltningen (KIT)
Teknik- og Miljgforvaltningen
Socialforvaltningen

Socialforvaltningen

Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

Kultur- og Fritidsforvaltningen
@konomiforvaltningen (KIT)
@konomiforvaltningen (KIT)
Socialforvaltningen
@konomiforvaltningen (KEID)
Teknik- og Miljgforvaltningen
Berne- og Ungdomsforvaltningen
@konomiforvaltningen (KIT)
@konomiforvaltningen (KIT)
Teknik- og Miljgforvaltningen
@konomiforvaltningen (KS)
@konomiforvaltningen (KIT)
Socialforvaltningen

@konomiforvaltningen (KS)

Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

@konomiforvaltningen (KEID)
@konomiforvaltningen (KIT)
@konomiforvaltningen (KIT)

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Tabel 1: Risikovurderede projekter og programmer pr. 31.12.2019.

Aktivt/Afsluttet/
Lukket

Afsluttet
Aktivt

Afsluttet

Aktivt

Afsluttet

Afsluttet
Aktivt
Afsluttet
Lukket
Lukket
Aktivt
Aktivt
Aktivt
Aktivt
Aktivt
Aktivt
Aktivt
Aktivt
Aktivt
Afsluttet
Afsluttet

Aktivt
Afsluttet
Afsluttet
Aktivt
Afsluttet
Aktivt
Aktivt

Aktivt

Aktivt

Aktivt
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Risikoprofil

Alle risikovurderede projekter tildeles en risikoprofil som en del af risikovurderingen. Risikoprofilen er en
samlet vurdering af projektets kompleksitet og risikobillede for organisationen.

Tildeling af risikoprofil

Kompleksitet

P& baggrund af den faglige og kvalitative analyse
tildeles projekterne en risikoprofil, som enten er
normal (kategori C) eller hgj (kategori A og B). Ka-
tegori A forbeholdes projekter med seerlig kritisk
karakter.

Kompleksiteten tager blandt andet hgjde for:
¢ Den valgte teknologi

¢ Interessentlandskabet

e Projektorganisationen.

Risici tager blandt andet hgjde for:

e Graden af forretningsrisici

e Niveauet for it-sikkerhed

e Afhaengighed til eksterne parter.

Risici
Figur 1: Risikoprofil.

Fordelingen af risikoprofiler blandt alle risikovurderede projekter fremgar af figur 2. Da langt sterste-
delen af projekterne har risikoprofil A eller B kan det konkluderes, at projekterne rummer en hgj grad af
kompleksitet, bade i forhold til teknologivalg, bredden af interessenter og organisering. Projekter, som
bliver risikovurderet i IT-projektradet, skal leve op til nogle seerlige kriterier s& som samlede omkostnin-
ger over fem millioner, tveergdende implementeringer eller brug af ny teknologi. Projekterne er desuden
ofte forretningskritiske og har afhaengigheder til andre projekter. Den ggede opmeaerksomhed pé it-sik-
kerhed stiller samtidigt ekstra krav til projekternes lesning. Derfor er det naturligt, at projekterne i porte-
feljen er komplekse og har en hgj risikoprofil.

Risikoprofil

Figur 2: Fordeling af risikoprofil pa alle risikovurderede projekter i IT-projektradets portefalje.
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Statusrapportering fjerde kvartal 2019

Efter risikovurderingen falges projekterne Isbende af IT-projektrddet gennem kvartalsvise statusrappor-
teringer, indtil projekterne afsluttes eller lukkes.

Projekterne statusrapporterer pd omraderne gkonomi, tid og gevinster i forhold til de seneste godken-
delser pa styregruppemeder. Et projekt kan rapportere status i red, gul eller gren. Kriterierne for status-
rapporteringen kan ses i nedenstaende figur 3. Data til arsrapporten for 2019 er indhentet fra projekterne
i november 2019 og geelder for de projekter, der pé dette tidspunkt var blevet risikovurderet og fortsat
var aktive.

Data er baseret pd projekternes egne vurderinger af status pd rapporteringstidspunktet. Bemeaerk, at et
projekt for eksempel kan have aendret tidsplanen og stadig rapportere i grent, hvis styregruppen har
godkendt eendringen.

Hvis et projekt rapporterer et omréade i gul eller rgd, skal projektet uddybe drsagen og de mitigerende
handlinger, der forventes at blive eller er blevet igangsat. Samtidigt bliver det vurderet, om IT-projektra-
det skal genbesage projektet. Projekter, der rapporterer et omrade i red, skal genbesgges, mens IT-pro-
jektradet vurderer om projekter, der rapporterer et eller flere omrader i gul skal genbesgges.

Kriterier for statusrapportering

Samlede projektomkostninger

Rod: Forventes overskredet mere end 10% ift. sidst godkendte budget (senest godkendte eendring).
Forventes overskredet op til 10% ift. sidst godkendte budget (senest godkendte eendring).

Gron: Der forventes ingen overskridelser ift. sidst godkendte budget (senest godkendte eendring).

Tidsplan

Red: Forventes forsinket mere end 3 méaneder ift. sidst godkendte tidsplan.
Forventes forsinket 1 til 3 maneder ift. sidst godkendte tidsplan.

Gron: Forventes forsinket hgjst 1 maned ift. sidst godkendte tidsplan.

Gevinster - skonomiske og ikke-skonomiske
Red: En eller flere gevinster forventes ikke at blive realiseret ift. sidst godkendte sendring.

En eller flere gevinster forventes kun delvist realiseret ift. sidst godkendte sendring.
Gron: Alle gevinster forventes at kunne realiseres i fuldt omfang.

Figur 3: Kriterier for statusrapportering.
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Tidsplan Gevinster Samlede omkostninger

Figur 4: Samlet statusrapportering fra fierde kvartal 2019 pa gkonomi, tid og gevinster.

Statusrapporteringerne fra fijerde kvartal (figur 4) viser, at sterstedelen af projekterne rapportererigren.
Der er rapporteret ni gule omréader fra syv projekter. Der er rapporteret tre rede omréader fra tre projekter.

Af de kvartalsvise statusrapporter fremgar det, at de fleste projekter i IT-projektradets portefelje har en
eller flere eendringer i forhold til omkostninger, tid eller gevinster over tid.

| forhold til omkostninger og tid medferer aendringerne typisk forleengelse af projektets tidsplan eller
foregelse af budgettet. Projekternes egne uddybelser indikerer, at overskridelser af tid er relateret til
anleegsloftet og mangel pa ressourcer. De fleste projekter i IT-projektradets portefelje er langvarige, og
omkring 40 pct. af de aktive projekter har forleenget deres tidsplan. IT-projektradet vurderer, at flere af
disse projekter har for lang gennemfarselstid og ser blandt andet pd den baggrund et behov for at ud-
brede kendskabet til agile metoder.

For gevinster kan aendringer over tid betyde badde op- og nedjustering i forventninger. Baseret pa sta-
tusrapporteringen fra fjerde kvartal 2019 er forventninger til gevinster i kroner steget med 11 pct. Nar
projekter rapporterer gult pa gevinster, skyldes det isaer overskridelse af tidsplan og dermed forsinket
gevinstrealisering samt afhaengigheder til primaert leveranderer eller andre projekter.
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Effekt af
risikovurderinger

| dette kapitel kan du leese et sammendrag af de evalueringer med
projekter, der er afslutteti 2019.

Opsamling pa evalueringer

Efter projektafslutning inviteres projekter til et evalueringsinterview med IT-projektraddets sekretariat. |
2019 har sekretariatet gennemfart syv evalueringer med afsluttede projekter. Herunder kan du laese en
opsamling af de temaer, der gérigen i evalueringerne fra 2019, og som projekterne har til feelles. Temaer
kan bade indeholde udfordringer og succeser i projekterne. Temaer fra evalueringer er samlet i en tabel
i bilag 2.

Samarbejde
Temaet samarbejde indeholder bdde samarbejde internt i projektgruppen og med leverandgrer.

For det interne samarbejde indikeres det, at seerligt hyppige og faste megder samt samlokalisering ger
en afggrende forskel for projektets fremdrift. Seerligt for tveergdende projekter, som skal implementere
en it-lesning i mere end én forvaltning, konkluderes det, at projektledere teet tilknyttet den modtagen-
de forvaltning ger en positiv forskel for projektet. Det konkluderes ligeledes, at et teet samarbejde med
modtagende forvaltning har bidraget positivt.

| forhold til udfordringer i samarbejdet med leverandgrer beretter en raekke projekter, at iseer uover-
ensstemmelse i forhold til placering af ansvar for opgaver udgjorde den sterste hindring i samarbej-
det. Derudover neevnes mangel pé ressourcer hos leverandgren som en udfordring, samt manglende
kompetencer og brug af agilt samarbejde, hvis leveranderen er vant til dette, men forvaltningen ikke er.
Flere projekter konkluderer, at uoverensstemmelser typisk skyldes manglende eller ikke tydelige krav i
udbudsmaterialet og uklar forventningsafstemning om samarbejdet mellem forvaltning og leverander.
Ogsa for leverandersamarbejdet angiver flere projekter vigtigheden af et teet samarbejde og samlokali-
sering, hvis muligt. Som positivt leeringspunkt konkluderer projekterne, at det er vigtigt at udarbejde og
kommunikere et faelles mélbillede eller en faelles vision, som leverandgren kan hjeelpe med at realisere, s&
indsatsen for at realisere visionen bliver felles for bdde kommune og leverander.

Udbud og kravspecifikationer
Processen omkring udbud gentages i flere evalueringer, hvori det udelukkende naeevnes som en udfor-
dring.

Udfordringerne skildres primeert i forbindelse med Kebenhavns Kommunes udarbejdelse af traditionel-
le kravspecifikationer til ny teknologi og til et marked i konstant udvikling. | forleengelse heraf konkluderer
projekterne, atdet er udfordrende, ndr kommunens traditionelle kontraktjura og leengerevarende beslut-
ningsprocesser mgder leverandgrer, der ikke er vant til dette. | tilfeelde hvor kravspecifikationen er man-
gelfuld, konkluderes det, at den har medfert kontraktuelle udfordringer i samarbejdet med leverandgrer.
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Styregruppe og ledelse

Flere projekter konkluderer, at styregruppen er en succes, i tilfeelde hvor styregruppen har hjulpet pro-
jektet med for eksempel ressourcer og beslutninger, der sikrer fremdrift. Andre projekter konkluderer, at
styregruppen er afgerende for at sikre forankring af projektet i organisationen.

Omvendt erfarer flere projekter, at styregruppen er en udfordring, hvis ikke gruppen har veeret sammen-
sat korrekt eller har haft det rette mandat. Enkelte projekter naevner, at styregruppen bestod af for man-
ge medlemmer, og at repraesentation af mange forvaltninger i én styregruppe kan veere ufordelagtigt.
Andre projekter konkluderer, at det kan veere en hindring for projektets fremgang, hvis styregruppens
medlemmer ikke patager sig rollen som beslutningstagere. Disse erfaringer stemmer overens med de
anbefalinger, IT-projektrédet oftest giver vedrgrende styregruppen; at sikre den rette sammensaetning,
at sikre at styregruppen ikke er for stor og at definere styregruppens rolle og ansvar.

Ledelse fremgér ligeledes i evalueringerne. Projekterne konkluderer, at fokus hos topledelsen er en af-
gerende faktor for allokering af ressourcer og mandat til at gennemfgre de enskede aktiviteter. Projek-
terne konkluderer desuden, at ledelse er en vigtig akter i at kommunikere om de forandringer, projektet
medfegrer. Nar det geelder ledelse i projekterne, erfares det, at ledelse er en succes, nar denne afskeermer
projektdeltagere, skaber engagement og kommunikerer en tydelig retning for projektet.

Udvidelse af scope

Flere projekter konkluderer, at udvidelse af scope har veeret en primeer og frekvent risiko gennem pro-
jektforlgbet. Projektlederne vurderer, at de har brugt uforholdsmaessig meget tid pé at afgreense scope
og sikre opbakning til dette opad i projektets gverste ledelse. Nogle projekter konkluderer, at de er lyk-
kedes med at fastholde scope, mens de fleste konkluderer, at scope er blevet udvidet undervejs. For
sidstnaevnte projekter har udvidelse af scope medfert gennemgribende aendringer i projektet og enkel-
te projekter konkluderer, at udvidelsen af scope er sket, uden at projektet har faet mere tid til at levere de
yderligere leverancer, og det har derfor pévirket kvaliteten af projektet negativt.

Test
Generelt erfarer projekterne, at der bar afsaettes tilstraekkelige ressourcer til test af den tekniske lgsning
og tilinddragelse af lasningens brugere gennem slutbrugertests.

Det er seerligt projekter, der har allokeret egen test manager, som erstatning eller supplement til leve-
randgrens test-arbejde, der konkluderer, at indsatsen er afggrende for minimering af fejl og en mere
succesfuld implementering. Dette er i overensstemmelse med evalueringer fra IT-projektréddets sidste
arsrapport, hvori projekterne konkluderede, at ressourcer til test er en god investering i forhold til at und-
gé eller begreense senere komplikationer.

| modsatte ende af skalaen erfarer flere projekter, at maengden af fejl i lasningen har veeret undervurde-
ret, i tilfeelde hvor test ikke har veeret prioriteret tilstraekkeligt. Det har pévirket badde implementering og
samarbejdet med leverandgrer negativt.

| forhold til brug af slutbrugertest konkluderer flere projekter ligeledes, at tiden, der bruges pé eventuel
uddannelse af interne testbrugere, er godt givet ud, og at slutbrugertest kan bidrage med mere tryghed
og ejerskab i organisationen. Andre projekter konkluderer, at de i stedet for at uddanne testbrugere har
gjort brug af kommunens superbrugere til test.
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Overgang til drift

Flere projekter konkluderer, at overgangen til drift er seerligt kreevende og sveer. Dette skyldes i nogle
tilfeelde, at driftsvaretagelsen er placereti en anden forvaltning end projektet, og at kendskabet imellem
projekt og drift er lav. Projektledere erfarer, at inddragelse af driften i projektet over en la&engere periode
er givende. Projektlederne konkluderer, at et teet samarbejde med driftsorganisationen kan medvirke til
at lzse eventuelle uoverensstemmelser pé et senere tidspunkt. Her naeevnes det som saerligt udfordren-
de, hvis projektet for eksempel eendrer eller tilferer opgaver i driften. Projekterne konkluderer ligeledes,
at det er vigtigt at f4 beskrevet governance efter implementering af projektet, herunder beskrivelse af de
enkelte roller og tilhgrende ansvar i driftsorganisationen. Derudover beskriver flere projekter, at projek-
tets mandat i forbindelse med overlevering til drift skal veere tydeligt og kendt i bade projekt- og drifts-

gruppen.

Enkelte projekter har tvaergdende karakter og har sdledes gennemfart implementering pa tveers af flere
forvaltninger i Kebenhavns Kommune. For de projekter geelder det, at implementering pa tveers af for-
valtninger kraever en veesentligt sterre indsats. Saerligt etablering af taet samarbejde med den enkelte
forvaltning konkluderer projekterne er tidskreevende, men ogsé afgerende for implementeringens suc-
ces. De tveergdende projekter har ligeledes det til faelles, at de alle angiver gnsket om at have afsat mere
tid i implementeringsfasen til at sikre en god overgang til drift.

Gevinster
Gevinstrealisering har leenge veeret et fokusomrade for IT-projektrddet. Ogsa i evalueringer med afslut-
tede projekter indgar gevinster som et tema.

Her konkluderer flere projektledere, at der ikke arbejdes aktivt med gevinster. Stgrstedelen af dem er-
farer, at der er et eanske om at arbejde mere med gevinster og at bruge gevinsterne som afseet for pro-
jektets leverancer. Dog ensker projekter pa tveers af Kgbenhavns Kommune skabeloner, der kan hjelpe
gevinstarbejdet godti gang.

Som udfordring konkluderer flere projekter, at der mangler erfaringer pa dette omrade, bade i egen for-
valtning og pé tveers af Kebenhavns Kommune, og der udtrykkes snske om mere professionelt arbejde
med gevinster. Enkelte projektledere erfarer desuden, at gnsket om at identificere gevinster kan mades
af modstand - ogsé pé hejt niveau - idet der er frygt for, at arbejdet vil medfere store besparelser i det
pédgeeldende fagomréde. Séledes ser IT-projektraddet fortsat behov for at hgjne viden om gevinstrealise-
ring i Kebenhavns Kommune.

Modenhed

Modenhed beskrives i denne sammenhaeng som manglende erfaring eller viden, og temaet naevnes
udelukkende som en udfordring. | evalueringerne beskrives manglende modenhed primeert indenfor
projektmetoder og -vaerktgjer, samt i den enkelte forvaltning generelt.

Det konkluderes, at modenhed i forhold til projektmetoder og -veaerktejer er en udfordring i projekter,
hvor der har veeret lav grad af erfaring med selve projekthdndvaerket. Her konkluderer projektlederne, at
der savnes standardskabeloner og beskrivelser til klassiske styringsdokumenter. Modenhed beskrives i
den forbindelse ogsé som en udfordring ved for eksempel gevinstrealisering, idet projektets ledelse ikke
har ensket at arbejde aktivt med gevinster.

Pa forvaltningsniveau straekker modenhed sig over manglende viden om ny teknologi, og hvordan den-
ne skal indgé i forvaltningens strategiske arbejde. Derudover konkluderer projekterne, at modenhed er
en udfordring i tilfeelde, hvor der ikke har veeret en tydelig, overordnet strateqgi for forvaltningen, eller hvis
projektets strategi har manglet sammenheaeng til forvaltningens strategi.
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Kommende arbejde i
IT-projektradet

| dette kapitel kan du leese om IT-projektrddets ambitioner for de kom-
mende &r samt om aktiviteter og forventede risikovurderinger i 2020.

IT-projektradets ambitioner

Med en ny sammensaetning af IT-projektrddet er der naturlig anledning til at vurdere igangvaerende initi-
ativer og udarbejde et nyt arbejdsprogram, der vil saette retningen for IT-projektradets arbejde og fokus
de naeste ar. Dette arbejde blev igangsat ved fgrste rddsmede i 2020.

Gennem risikovurderinger, statusrapporter og evalueringer med afsluttede projekter indsamler IT-pro-
jektréddet lsbende data og erfaringer fra projekter i Kebenhavns Kommune. Baseret pa forvaltningernes
erfaring og data samt IT-projektrddets vurdering og erfaring formes nogle overordnede ambitioner for
IT-projektréddets arbejde de kommende ér:

Gevinstrealisering
Gevinstrealisering bgr tildeles mere fokus, for at projekter i Kgbenhavns Kommune bliver bedre til at
indfri de forudsatte gevinster.

IT-projektradet ser seerligti forbindelse med udbudsprojekter en tendens til, at forvaltningerne kan veere
s& optagede af overholdelse af udbudsloven, at det kan g& ud over den forretningsmaessige gevinst ved
projekterne. IT-projektradet anbefaler pad den baggrund, at flere forvaltninger bruger gevinstrealisering
som et strategisk redskab til at vurdere, om det er de rigtige projekter, der seettes i gang, s& der kun
igangseettes projekter, der skaber veerdi i forretningen eller hos borgerne. Desuden anbefaler IT-projekt-
raddet et staerkere fokus pa forvaltningernes opfelgning pa gevinstrealiseringen efter projektafslutning,
samt generelt at sge viden om best practice veerktgjer og skabeloner pd omradet.

IT-projektradet vil derfor igangseette felgende:

e Gennem risikovurderinger vil IT-projektradet skabe aget fokus pa gevinstrealisering i projektets far-
ste faser samt radgive projekterne herom.

e |T-projektradet vil aktivt folge op pé gevinstrealisering efter projektafslutning gennem en obligatorisk
gevinstrapporteringsskabelon. IT-projektradet vil desuden vurdere, om der er behov for yderligere
gevinstarbejde.

e Der planleegges et eller flere arrangementer med fokus pa gevinstrealisering. Formalet er at dele vi-
den om vaerktagjer og gode cases til brug i andre projekter. Arrangementerne mélrettes projektledere
og -medarbejdere samt ledere i Kebenhavns Kommune.

Projektmetode og best practice i Kebenhavns Kommune

IT-projektraddet statter anbefalingen fra Kebenhavns Kommunes Digitaliseringsredeggrelse om udar-
bejdelse af en felles projektmodel. IT-projektradet ser fortsat en uensartet kvalitet i udferelsen af de
centrale projektstyringsdokumenter og anbefaler en standardisering baseret pa best practice.
IT-projektrddet har allerede en raekke skabeloner, projekterne anbefales at benytte. Disse genbesgges
labende og flere vil komme til, ligesom materialekrav til programmer skal vurderes.

16 // IT-projektradets arsrapport 2019



Flere forvaltninger efterspgrger agile projektmetoder, men de savner viden om metodetilgange, og hvil-
ke kompetencer det kraever af bade projektdeltagere, styregruppe og ledelse. Mange projekter i IT-pro-
jektréddets portefolje er langvarige og har en laengde pé tre eller flere ar. IT-projektrddet vurderer, at flere
projekter med fordel kunne gere brug af agile metoder.

IT-projektradet vil derfor igangseette falgende:

o IT-projektraddet vil etablere faste mgder med It-direkterkredsen i Kebenhavns Kommune for at dref-
te muligheder for bidrag til udvikling af en feelles projektmodel.
o IT-projektradet vil styrke Kebenhavns Kommunes kompetencer til styring af programmer og agile

projekter. En veerktgjskasse med skabeloner og metoder til agile projekter og programmer opbygges.

o IT-projektradet vil facilitere debat om, hvornar og hvordan agile metoder bedst anvendes i Kgben-
havns Kommunes forvaltninger. Dette vil ske gennem dialog med ledelsesfora samt IT-projektra-
dets egne arrangementer, hvor erfaringsudveksling via case-eksempler vil veere i fokus.

Digital ledelse

Digitaliseringens potentiale til at transformere organisationer og deres kerneopgaver er velkendte. Ogsa
i Kgbenhavns Kommune drgftes det, hvordan kerneopgaver understattes digitalt, og hvordan forvalt-
ningerne udnytter de muligheder, digitaliseringen bringer med sig.

Der er behov for at sge viden og forstaelse for, hvordan digitalisering pavirker ledelsesopgaven, samt
hvordan det kan transformere forvaltningernes kerneopgaver. Der er ligeledes behov for at drafte, hvor-
dan sammenhangen mellem forvaltningernes forretningsstrategi og digitaliseringsomradet ser ud,
herunder dele inspiration til digital udvikling pa tveers af kommunen.

IT-projektradet anbefaler et starre fokus pa, hvordan digitalisering eendrer ledelsesopgaven, hvilke kom-
petencer det kraever at lede digitalt, hvordan digitalisering forandrer organisationen, og hvilke nye krav
der ber stilles til ledere. - bdde i dag og fremover. | forleengelse heraf vil IT-projektrddet saette fokus p4,
hvordan sterre digitale projekter indgér i forvaltningernes forretningsstrategier og ikke blot bliver en
isoleret opgave, der skal lzses.

IT-projektradet vil derfor igangseette felgende:

e Gennem risikovurderinger vil IT-projektradet skabe dialog med forvaltningernes topledelser om fo-
kus pé digitale kompetencer, og hvordan forvaltningerne forener digitalisering med forretningsstra-
tegi.

o |T-projektréddet vil konkret planleegge aktiviteter om digital ledelse, om sammenhaengen mellem stra-
tegi og digitaliseringsprojekter samt kompetencer i den digitale organisation. Aktiviteterne vil pri-
meaert veere maélrettet ledere i Kebenhavns Kommune.

Kompetenceudvikling

I en tid med stadig flere og mere komplekse digitaliseringsprojekter er der i hejere grad brug for tekni-
ske kompetencer i projekterne for at lykkes. Dette gaelder ogsé i Kebenhavns Kommune, hvor IT-projekt-
rddet ser et behov for gget fokus pé arbejdet med tekniske kompetencer hos bade ledere i kommunen
samt medarbejdere i digitaliseringsprojekter.

Derudover vurderer IT-projektrddet, at der generelt er behov for dreftelser af, hvordan Kebenhavns

Kommune kan sikre, at de rette kompetencer indgar i projekterne, da det at sammenseette det rigtige
hold er helt afgerende for projekters succes.
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Erfaringer fra risikovurderinger viser, at projekter i Kebenhavns Kommune ofte har risici forbundet til
projektets organisering og styregruppens rolle. IT-projektradet ser derfor behov for initiativer malrettet
styregruppen med fokus pa styregruppens kompetencer, det enkelte styregruppemedlems rolle og pro-
blemstillinger i styregruppens arbejde.

Baseret pa ovenstaende vil felgende blive igangsat:

e |T-projektradet vil gennem risikovurderinger @ge fokus pé og rddgive projekter om at sikre de rette
tekniske kompetencer til det padgaeldende projekt.

e Styregruppens rolle, arbejde og kompetencer i teknisk komplekse digitaliseringsprojekter skal oppriori-
teres gennem aktiviteter mélrettet styregruppemedlemmer og projektledere i Kebenhavns Kommune.

Arrangementer

IT-projektradet vil fortsat fokusere pa aktiviteter, der understetter videndeling péa tveers af Kgbenhavns
Kommune. Derfor planleegges fire gd hjem-meader i 2020.

Gennem evalueringer af arrangementer i 2019 fremgar det, at deltagerne snsker at hgre mere om agile
metoder, gevinstrealisering samt skabeloner og best practice for projektvaerktgjer. Disse emner vil blive
indarbejdet i IT-projektradets arrangementer for 2020.

Derudover vil IT-projektrddet arbejde med at etablere et eller flere arrangementer mélrettet ledere, der
arbejder med projekter eller digitalisering i Kebenhavns Kommune.

Du kan holde dig opdateret om IT-projektrddets arrangementer ved at skrive til IT-projektraad@kk.dk og
bede om at komme péa maillisten.

Gevinstopfaelgning

| lzbet af 2018 og 2019 er en raekke projekter i IT-projektraddets portefglje blevet afsluttet. Omkring et &r
efter projektafslutning fremsender IT-projektraddet den sidste, obligatoriske rapportering, som er en ge-
vinstopfelgning. Projekternes gevinstejer far saledes fremsendt en skabelon til udfyldelse. Opsamling pa
gevinstopfelgningen er en ny aktivitet og forventes atindgé i &rsrapporten for 2020.
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Kommende projekter

IT-projektraddets forventede pipeline for risikovurderinger i 2020 bestér af falgende projekter:

Projekt Forvaltning

Cloud transformation @konomiforvaltningen

Omistillings- og kontaktcenter i Kebenhavns
Kommune (2. risikovurdering)
Intelligent understattelse af rehabiliteringsme-

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
der pa Jobcenter Kgbenhavn 9 9 9 9

Naeste generation Digital Post Kultur- og Fritidsforvaltningen
Fremtidens web og intra Kultur- og Fritidsforvaltningen

Digital byggesagsassistent Teknik- og Miljgforvaltningen
DOMUS (3. risikovurdering) Socialforvaltningen

Automatisering af borgerhenvendelser Teknik- og Miljgforvaltningen

Digi Rehab Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Tabel 2: Forventede risikovurderinger i 2020.

Yderligere projekter bliver lzbende indmeldt til IT-projektrédet.
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Om IT-projektradet

Kgbenhavns Kommunes kreds af syv administrerende direktarer oprettede IT-projektrddeti 2014 som en
konsekvens af de udfordringer, digitaliseringen bringer ind i den kommunale opgaveportefalje, herunder
mere administrativ it og flere borgernzere teknologier.

IT-projektradet er etableret som et rddgivnings- og koordineringsforum for at professionalisere arbejdet
med it- og digitaliseringsprojekter og ge modenheden i kommunens it-projekter. IT-projektradets for-
mal er at sikre, at Ksbenhavns Kommune:

. minimerer risici ved stgrre digitaliseringsprojekter

. realiserer starre gevinster ved store digitaliseringsprojekter

e  dokumenterer, koordinerer og deler viden om digitaliseringsprojekter.

IT-projektradets struktur

IT-projektradet er sammensat af fire interne og fire eksterne medlemmer, som alle er direktgrer og har
erfaring inden for projekter og it i en offentlig kontekst. De eksterne medlemmer bidrager desuden med
erfaringer fra den private sektor.

Vurderingskorpset bestar af mere end 30 erfarne gkonomer, it-projektledere, it-arkitekter og test mana-
gere fra hele kommunen. Vurderingskorpset og IT-projektradet udger i feellesskab de centrale viden-res-
sourcer, der yder rddgivning til projekterne i forbindelse med en risikovurdering.

Sekretariatet star for den daglige drift af IT-projektradets arbejde, som for eksempel planleegning og faci-
litering af risikovurderinger, radgivning af projekter, planlaegning af ridsmeder og videndeling af IT-pro-
jektrddets arbejde, herunder tvaergdende aktiviteter som Projektlederdagen og g& hjem-meader.

. Vurderingskorpset

) Profes-
¥ sionaliserer B
8 it-projekter 2@ O 6 O
Y MR

Sekretariatet

L @

Figur 5: IT-projektradets struktur.
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IT-projektradets
medlemmer

Interne medlemmer

Lars Storm Gregersen
Direkter i Sundheds- og
Omesorgsforvaltningen

Tanja Franck

Formand for IT-projektradet
og administrerende direktor i
Beskaeftigelses- og Integrati-
onsforvaltningen

Stig Lundbech
Direktar i Koncern IT,

Seren Munk Skydsgaard
Direkter i Socialforvaltningen
@konomiforvaltningen

Eksterne medlemmer

Lars Mathiesen
Direkter i Frost Management
og medlem af Statens og Re-

| Signe Lynggaard Madsen
" Administrerende direktgr i SKI

gionernes IT-rad

Lars Monrad-Gylling
Bestyrelsesformand

Lars Frelle-Petersen
Direktgr i Dansk Industri




Bilag 1:

Risikovurdering
som metode

Som led i arbejdet med at Igfte modenheden og @ge professionaliseringen i arbejdet med digitalise-
ringsprojekter gennemferer IT-projektraddet risikovurderinger af Kebenhavns Kommunes digitalise-
ringsprojekter, nar de lever op til ét eller flere af felgende fem kriterier:

e Investeringsomkostninger pé over 5 mio. kr.

¢ Bygger pa ny teknologi

o Gar pa tveers af flere forvaltninger

e Harseerligt borgerrettede leverancer
e Har hgj politisk prioritet.

Til at gennemfgre risikovurderinger deltager et rédsmedlem og mindst tre medlemmer fra vurderings-
korpset frafagomraderne projektledelse, it-arkitektur, test og skonomi. Vurderingskorpset bidrager med
veerdifuld viden og erfaring fra deltagernes arbejde med store og tveergdende digitaliseringsprojekter.

IT-anskaffelsvurdering

Figur 6: Tidspunkt for risikovurdering.
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rapport



Figuren illustrerer, hvornér en risikovurdering anbefales at finde sted i en traditionel projektmodel. For-
valtningen fremsender projektdokumentation til brug for risikovurderingen ved afslutningen af analyse-
fasen, og nar der er tilstraekkelig viden om, hvad der skal investeres i.

Selve risikovurderingen indeholder:

e Enfaglig og analytisk proces, hvor risikoprofil og anbefalinger for projekterne udarbejdes.

e En dialogbaseret dreftelse, hvor risikoprofil og anbefalinger draftes mellem rddsmedlem og direkti-
onsmedlem, projektejer samt projektleder fra den projektejende forvaltning.

Droftelsen af risikoprofil og anbefalinger med forvaltningens direktion er et vigtigt redskab til at inddrage
og engagere direktionerne i forankringen af radets anbefalinger, bade i forhold til det enkelte projekt og
forvaltningens samlede portefglje.

Som afslutning pé et risikovurderingsforlgb udarbejdes et anbefalingsbrev til den projektejende forvalt-
ning. Anbefalingsbrevet rummer en reekke anbefalinger og en samlet vurdering af digitaliseringsprojek-
tets risikoprofil. Anbefalingerne forsgges udarbejdet, sd de let kan omsaettes til operationelle handlinger,
der nedbringer projektets risici.

Efter modtagelse af anbefalingsbrevet er det forvaltningens opgave at tage stilling til om, og hvordan

man gnsker at omsaette anbefalingerne. Derefter sender projekterne et responsum til IT-projektradet,
hvoraf det fremgar, hvordan anbefalingerne indarbejdes i projektet.
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Bilag 2:

Opsamling pa
evalueringstemaer

Tabellen herunder udger en grafisk oversigt over opsamlingen pé temaer, der er angivet i IT-projektra-

dets evaluering med afsluttede projekteri 2019.

Tema

Samarbejde

Udbud og
kravspecifikationer

Styregruppe og
ledelse

Udvidelse af scope

Test

Overgang til drift

Gevinster

Modenhed

Udfordring

Manglende afklaring af roller og
ansvar med samarbejdspartnere

Traditionel kravspecifikation til et
hastigt udviklende marked

Manglende mandat
For mange medlemmer
Manglende beslutningskraft

Tidskreevende

Gennemgribende eendringer
kan pavirke kvalitet negativt

Meaengden af fejl undervurderes
uden prioritering af test

Kendskab mellem projekt og
drifter lav

Ikke tilstraekkelig tid afsat i
implementeringsfasen til at sikre
en god overgang til drift

Mange projekter arbejder ikke
aktivt med gevinster

Manglende erfaring med og
viden om gevinstrealisering

Manglende erfaring med
projektveerktajer

Manglende viden om ny
teknologi og kobling til
forvaltningens strategiske
arbejde

Tabel 3: Temaer fra evaluering med afsluttede projekter.
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Succes

Samlokalisering

Bistdr med beslutninger/
fremdrift

Sikrer ressourcer
Vigtig rolle som kommunikater

Allokering af egen testressource
i projektet

Ressourcer til test minimerer fejl
i lasning og forbedrer kvalitet

Uddannelse af testbrugere er
godt givet ud

Tidligt og teet samarbejde
mellem projekt og
driftsorganisation fremhaeves
positivt

Beskrivelser af governance efter
implementering er vigtigt












Kontakt IT-projektradet

Hvis du har spgrgsmal til arsrapporten eller IT-projektradets arbejde, er du velkommen til at kontakte
IT-projektréddets sekretariat pé IT-projektraad@kk.dk

Hvis du gnsker at modtage mails fra IT-projektrddet om arrangementer som géa hjem-mgder, den éarlige

projektlederdag og udgivelser som arsrapporten, kan du ligeledes skrive til sekretariatet pa IT-projektra-
ad@kk.dk og tilmelde dig maillisten.

IT-projektraad@kk.dk www.itprojektraad.kk.dk



