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<30%

af planlagte gevinster er
realiseret pa statslige
It-projekter

(ministeriernes egen vurdering).

18%

af de realiserede
gevinster er tilstreekkeligt
dokumenteret.

I


https://www.rigsrevisionen.dk/media/2105620/sr2119.pdf
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<30%

af planlagte gevinster er
realiseret pa statslige

6W0(M/ w?;x projekter.

(Mlnlsterlernes egen vurdering)

18%

af de realiserede
gevinster er tilstreekkeligt
dokumenteret.
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Gevinstpotentialet realiseres

Ikke, fordi vi undlader at fokusere
pa hele forandringsprojektet

To ting, vi skal gare: ﬁ
1

. Synligggre hele

forandringsprojektet. SETEE
realisering

2. Ggre det let og praktisk
at arbejde med forandring Forandrings-

0g gevinstrealisering. alElee %

Tekniske
leverancer




Den gevinstdrevne
forandringsmodel...

... synliggar hele
forandringsprojektet.

NI

Pev]
o

Estimering af

----- Forandringsspor

Lo

Gevinstbaseret ov
projektdesign Hgjniveaudesign og estimering
af forandringsindsatsen

Teknisk spor

Z]

Hgjniveaudesign og estimering
af de tekniske leverancer

® ©®

Analyse

Lgbende opdatering af gevinsterne
gevinster —opfalgning pa tidlige indikatorer pa
gevinstrealiseringen

Kontinuerligt samarbejde mellem de tre spor

N—"1

Aa

Indsigtsstudier, design og
test af forandringsindsatsen

L~

Kontinuerligt samarbejde mellem de tre spor

N7

ey

Leverance af teknik nr. 1

17 17

Lgbende opdatering af gevinsterne
— opfglgning pa gevinstrealiseringen — analyse
af nye muligheder for gevinstrealisering

Opfelgning pa
gevinstrealiseringen

Forandringsaktiviteter —J
for at sikre ny adfeerd

Forandringen er
implementeret, og
projektet er slut

-~
-
-

Leverance af teknik nr. n

Gennemfgrelse

®6—0

Realisering



Hvor stor en del af gevinstpotentialet fra projekter og programmer
realiseres i gennemsnit | KK?

O 50-80%

NI

@ 20-500%
\ Tid til

refleksion
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Gevinstrealiseringsprocessen
er ofte en "black box”

Projektleverancer Gevinstrealiseringens sorte hul Formal




NI

Gevinstrealiseringsprocessen
er ofte en "black box”
— det er det, vi gar op med!

Projektleverancer Nye kompetencer Ny adfeerd




Sadan ser gevinstdiagrammet typisk ud efter farste workshop
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Det feerdige gevinstdiagram — roller og leverancer er slaet sammen
for at give bedre overblik, og tidlige indikatorer er tilfgjet

_
L e s

Projekt-
:@ Iervoérear:cer

N>

"System" systemet

"ORG" pakken med
vejledninger og veerktgjer

Kompetencer
(vi kan noget nyt)

Arbejdsgivere kan bruge

VP og LT mv.

"System" il elektronisk ansggning —>

(vi ggr noget nyt)

(g-_? Adfeerd

Arbejdsgivere bruger "System" til
elektronisk ansggning om VP og LT mv.

N

til implementering
(Se neeste slide)

"System" leverancer

Lokale leverancer

f| arbejdsgivere forstar den samlede

Superbrugere kan agere
administratorer, kan undervise,
sparre med
jobcentermedarbejdere, og

proces

/I

Superbrugere leverer "System”-support
til arbejdsgivere og
jobcentermedarbejdere

”Lokal” markedsfaring
(LinkedIN eller lign.)

Treening, inkl. materiale
til superbrugere, brugere
og ledere

O

Jobcentermedarbejdere kan
bruge "System” og forsta det
samlede systemlandskab

Evaluering af
standardproces og evt. ny

organisation i jobcenteret

”Lokal” tilpasning af
generiske vejledninger

Jobcenterledelse kan motivere

y  (hvorfor "System”), fglge op pa

"System”-KPI’er og sikre brug af
"System”

» Jobcentermedarbejder: e_

« Bruger "System” til godkendelse og
attestering af ansggninger

« Kontrollerer "forholdstal” pa tveers
af jobcentre

» Handterer bevillinger

* "Anbefaler” "System” til
arbejdsgivere

« Giver hovedparten af arbejdsgivere ||

velkomstpakker — forudfylder ikke
ansggninger

* Vejleder borgere i at tage
vejledninger om "System” med til
arbejdsgivere

Projektgrundlag inkl.
tilpasset BC og plan

Organisatorisk Z';
implementering v

Len og personale medarbejder
kan bruge "System" til
kommunale VP og LT anseaettelser
(kan se timeberegning og
tilskudssatser)

sorte rammer markerer de mest centrale dele

. De
‘ Jobcenterets KPl'er D af diagrammet for jobcenterets gevinstrealisering

Jobcenterledelse motiverer og falger op
pa "System”-KPI’er og sikrer brug af

"System”

™~

Len-og personalemedarbejder bruger
"System" til kommunale anseettelser
("System" har timeberegning og
tilskudssatser)

z

Projektet skal give:

Mere effektiv og
hurtigere
sagsbehandling
med hgjere kvalitet

Bedre service til
arbejdsgivere

Bedre tilbud og
service til borgere

18



Det feerdige gevinstdiagram — roller og leverancer er slaet sammen <
for at give bedre overblik, og tidlige indikatorer er tilfgjet |

leverancer (Q (vi kan noget nyt) (‘PJ\ (vi ggr noget nyt) _ @ Formal

Superbrugere leverer "System”-support
Superbrugere kan agere til arbejdsgivere og
administratorer, kan undervise, jobcentermedarbejdere
sparre med
jobcentermedarbejdere, og
f| arbejdsgivere forstar den samlede e_
proces » Jobcentermedarbejder:
« Bruger "System” til godkendelse og
attestering af ansggninger
+ Kontrollerer "forholdstal” pa tvaers Projektet skal give:
af jobcentre
Traening, inkl. materiale Jobcentermedarbejdere kan . H;ndterer bevillinger : tl\{lerg effektiv og
til superbrugere, brugere bruge "System” og forsta det ~ 9 sgrté%%rﬁandlin
og ledere ‘ samlede systemlandskab « ”Anbefaler’ "System” il meg  hoicra kvglitet
arbejdsgivere )
) L Bedre service til
] * Giver hovedparten af arbejdsgivere P
standaEgglr%iréggogfevt ny velkomstpakker — forudfylder ikke s
organisation i jobcenteret . 22y oy Bedre tilbud og
Jobcenterledelse kan motivere - Vejleder borgere i at tage service til borgere
( "(Shvc;rfor” %;sl‘tem ). f!zli(lgebop [$E) - vejledninger om "System” med til
“Lokal” tilpasning af PRI siEred S LULIC ) arbejdsgivere
; ; ! System
generiske vejledninger
Jobcenterledelse motiverer og falger op
pa "System”-KPI’er og sikrer brug af
"System”

s De sorte rammer markerer de mest centrale dele
‘ Jobcenterets KPl'er D af diagrammet for jobcenterets gevinstrealisering 19



Gevinster og tidlige indikatorer for gevinstrealisering

Gevinster og tidlige indikatorer for gevinstrealisering Projektperiode

Nr.  Gevinst/tidlig indikator pa gevinstrealisering Malemetode Ejer Baseline (Ar 0) Mal (+ 1 ar)

Gevinst - end

Identificeres af

1 50 mandedage hos jobcenter medarbejder(e) frigivet i jobcentret jobcenterledelsen FRP 0 dage frigivet 50 dage frigivet
Gevinst — performance
Udtreek fra VITAS Antal ansggninger fra aret for +
2 Antal godkendte ansggninger om VP og LT i VITAS samt jobcentrets FRP 0 styk 10% gning
fagsystem °
Adfeerd
Udtreek fra VITAS
3 % af godkendte VP og LT ansggninger behandlet i VITAS samt jobcentrets SIE 0% 100%

fagsystem

NI



Gevinstdiagrammet for Sterilcentral-projektet

NI

Projektleverancer Kompetencer Gevinster
(vikan noget ny) Forbedringer

—> Inst-adm. kan anvende ny rapport til Inst-adm.: Kontrollerer udgifter til opvask [S] —> Optimering: Plads, energi og kapacitet
kontrol af udgifter - (effektivisering)

@
3
s Forskere/labmanagers kan bruge system Labmanagers/laboranter: Seetter/henter
Q til bestilling, afhentning og kommunikation glas et nyt sted og anvender anden
2 om handtering af glas og seette glas rigtigt kommunikationsform [M]
% pé plads
S —>
X
[}
-

- dvikii f K i - : 2 ofessionaliserin_g: Kvalitet og
5 1°ggz§2ﬁggov'la;:g Gl EpYEsL e [ Tl Logistik kan hente/bringe glas og betjene Logistik: Henter/bringer glas fra lab til bfugeroplevelse (interessent- tilfredshed)
§ . P 9 system til bestilling og afhentning sterilcentral, betjener nyt system [M]
S 2. Sterilassistentuddannelse -
>
% Instruktion til placering og handtering af
E’ glas Ledelse af SSC kan lede en starre gruppe Ledelse af SSC: Leverer hgj service
% opvaskere og levere god service og kvalitet (kundefokus), sikrer faglighed [L]
= Logistiksidemandsopleering (vogne, e-mail til en starre gruppe kunder i

etc.)

_ —

Inddragelse af labmanagers (feltarbejde),

adfeerdsdesign og pakleedning til at handtere M

modstand &/ |

Opfelgning pa ny adfeerd Opvaskere kan uddannes til sterilassistenter Opvaskere: Bruger-/ produktionsfokus, bruger Trivsel: Forbedret sikkerhed og

og hé&ndtere nye maskiner og nyt system til it-system, overholder SLA arbejdsmiljg (interessent- tilfredshed)
Lebende statte til labmanagers og logistik kommunikation fra laboranter
T MHXU (okalt
Feellesmgde om ny proces og lokal handtering [MI-[XL] (lokalt) —>

(adfzerd)

Ny organisering @ °

Bemeerk: Forandringens storrelse i adfaerdskolonnen er for hver medarbejdergruppe angivet i T-shirt sterrelser, der varierer fra stgrrelse "S” til "XL”. Numrene angiver malepunkterne i gevinstrealiseringsplanen. 23



Far forandringsanalysen designer vi projektet

Her vist med et eksempel fra Sterilcentral-projektet (udsnit)

Projektleverancer

Reduktion af
vaskeenheder

Nye vogne, bakker og

lift

System til bestilling af
glas renggring

Lab. Man. intro til
glashandtering og
bestilling

Traening af ny logistik
medarb. i proces og
system

Design af nye
glashandtering med
lab. Man.

Lab. Opfglgning pa ny
adfeerd hos lab. Man
og logistik

Nye kompetencer

Labmanagers/Laboranter kan
bruge system til bestilling,
afhentning og kom. om
handtering af glas og seette glas
rigtigt pa& plads

Logistik kan hente/bringe glas
og betjene system til bestilling
og afhentning

—

—

Ny adfeerd

Labmanagers/laboranter:
Seetter/henter glas et nyt sted
0og anvender anden
kommunikationsform [M]

Logistik: Henter/bringer glas
fra lab til sterilcentral, betjener
nyt system [M]

Gevinster

Fra6->1
Vaske enheder

Logistik
transporterer
95% af alle glas

Energi-besparlser
pa strgm og vand

(X mio./ar)

Reducerede
vedligehold
(X mio./ar)

Frigarelse af
lgnmidler
(X mio./ar)

Formal

Optimering af plads,
energi og kapacitet
(effektivisering)

NI




Maksimering af gevinstrealisering med flere lanceringer

Gevinstsporet (og sporets opgaver)

Under lancering 1 Under lancering 2 Under lancering 3 Nar projektet er slut

Forandringssporet
5 . Gevinst- i?i}
: : liseri
: Tekniksporet ; reafisering {}

; Forandringssporet

Lancering 2 | ig\lliisnesrti_n i?i}
: Tekniksporet ; 9 i}
Forandringssporet )
Lancering 3 Gevinst-

| realiserin
Tekniksporet ; g

@ Gennemfgrelse @

e

@ Realisering

@\Analyse @@ Optimering > Opfalgning

Opgaver i gevinstsporet

NI

25



NI

Vores tilgang til gevinstrealisering og forandring er baseret pa to principper

Forandring skal Det skal veere
kobles direkte til let — sa let som
gevinsterne.

Ny adfeerd Gevinster




IMPLEMENTERING

Implementeringen af en struktureret
tilgang til forandring er..... En forandring!

————

3. novemher 2021
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"Knibtangen” til implementering af gevinstrealisering:
Succes kreever en forandring hos bade ledere i styregrupperne og projektledere

I

Hgj Den mentale forandring
Lederne i styregrupperne skal investere {} SECCGS kreever en _forandring hos
mere tid i projekterne og tage et starre i} bade ledere og projektledere.
ansvar for baqle geylnstreallser_mgen Den fortsatte efterspgrgsel efter
og den organisatoriske forandring gevinstrealisering kan skabes af topledelsen

og via portefgljestyring

Projektledere far en reekke nye opgaver
indenfor gevinstrealisering og forandring,
herunder fx facilitering af en reekke nye
workshops

Metodespecialister (interne konsulenter /
hjeelpere) udvikler og udbreder metoden til
resten af projektorganisationen

Lav Hgj Den praktiske forandring

28



Implementering af gevinstrealisering omfatter ofte introduktionen af tre nye roller

GEVINSTEJERNE

Ejer gevinsterne og den
forandring der skal til, for at
realisere gevinsterne i
gevinstejerens del af
organisationen.

Er ansvarlig for at holde gje
med muligheder for nye
gevinster og risici ift.
nuveerende. Rapporterer pa
gevinsterne efter projektet er
slut

GEVINST
SPECIALISTEN

Gevinstspecialisten stgtter
projektlederen and
styregruppen i at |gfte deres
opgaver med gevinstrealisering
inklusiv workshop, estimering
og opfalgning.
Gevinstspecialisten ejer
metoden, underviser i den og
laver en aktiv indsats for at
udbrede den i organisationen

FORANDRINGS
SPECIALISTEN

Forandringsspecialisten statter
projektledere i at hjeelpe med at
skabe forandringen af adfeerd
pa alle niveauer i
organisationen. Nogle gange
som radgiver for projektet og
andre gange som leder af
forandringsdelen af projektet.
Forandringsspecialisten ejer
metoden, underviser i den og
laver en aktiv indsats for at
udbrede den i organisationen

NI

29
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Estimering af Lgbende opdatering af gevinsterne Lgbende opdatering af gevinsterne Opfelgning pa
gevinster — opfalgning pa tidlige indikatorer pa — opfelgning pa gevinstrealiseringen — analyse gevinstrealiseringen
gevinstrealiseringen af nye muligheder for gevinstrealisering

Den gevinstdrevne >
forandringsmodel ... 5355

. Synli.ggm hele Gevinstbaseret
forandringsprojektet. projektdesign

v

Forandringen er

L/\ implementeret, og

Kontinuerligt samarbejde mellem de tre spor projektet er slut

N7

: Hgjniveaudesign og estimering Indsigtsstudier, design og Forandringsaktiviteter
g af forandringsindsatsen test af forandringsindsatsen for at sikre ny adfeerd

---- Teknisk spor

Z] e B

Hgjniveaudesign og estimering Leverance af teknik nr. 1 Leverance af teknik nr. n
af de tekniske leverancer

® ©® ©e—~O0

Analyse Gennemfarelse Realisering




Fik du ikke stillet alle
dine spgrgsmal, sa
har du chancen igen
| eftermiddag ©.

Rasmus
Rytter

rry@implement.dk
30 85 80 63

| RASMUS RYTTER

AN
REALISERING

Fas hos Saxo.com, bog-ide.dk
0og andre boghandler



IT-PROJEKTRADET

AUSE

til kl. 10.20



November 2021

HESSNER-CONSULT

Hjaelp til selvhjeelp

- om at bruge adfeerdsdesign i it-projekter

© HESSNER — CONSULT
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HESSNER! ! CONSULT

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

Agenda, 10.20-11.00

* Forandringens kontekst og kompleksitet

 Mennesker reagerer i forandring

Adfaerdsdesign i glimt

e Barriereanalyse og design af I@gsninger

© HESSNER — CONSULT
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1. Forandringens kontekst og
kompleksitet \\\\\\\\



HESSNER! ! CONSULT

MENNESKET & ORGANISATIONEN

Kontekst: Offentlige styringsparadigmer

- idealtyper pa styringsrammer

Humanistisk-relationelt
paradigme

New Public Management-
paradigmet

Offentlige

styringsparadigmer

Bureaukratisk
paradigme

Det fagprofessionelle
paradigme

Mikkel Kaels: ”Det Offentlige projekt —set i et
organisatorisk perspektiv”, s. 24



HESSNER CONSULT

MENNESKET & ORGANISATIONEN

Kompleksitet og scoping

Hvor omfattende er forandringen?
Dele eller hele organisationen?
Fa eller mange brugere?
Ens eller forskellige user-cases?
Simpel forandring — kompleks forandring?
Afledte forandringer i arbejdsgange? (0-100%)
Stor/lille grad af (ny) teknologi involveret?
Impact pa arbejdsbeskrivelser
Afledte organisationsforandringer?
Tidsperspektiv — kort/lang (1mdr — 12+ mdr?)

Incrementel eller radikal? (step by step/Big Bang)
o ?




Kompleksitet og scoping

* Organisationens parathed?

Erkendt behov? (braeendende platform?)
Erfaring med tidligere forandringsprocesser?
Bandbredden — mange/fa forandringer p.t?
Commitment bag forandringen?

Linjeledernes forandringsledelseskompetencer?
Medarbejdernes forandringskompetencer?

Organisationens abenhed overfor forandringer?
?

© HESSNER — CONSULT

HESSNER! ! CONSULT

MENNESKET & ORGANISATIONEN




HESSNER! ! CONSULT

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

Kontekst, kompleksitet & forandringsarbejde

© HESSNER — CONSULT

1.

Fire centrale styringsparadigmer i
den offentlige sektor med
forskellige, og ofte modstridende
logikker og vaerdinormer

Kend din kontekst — og navigér
derefter

Undersgg forandringens
karakteristika & organisationens
parathed — du skal scope
forandringsindsatsen derefter
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HESSNER CONSULT

3 typer af modstand i
forandringsprocesser

. Manglende forstaelse 2. Emotionel reaktion mod 3. Manglende tillid til
(facts, data, ideen) forandringen lederen
Manglende information e Tab af magt, kontrol, status, e Den personlige historie
Uenighed om selve privilegier e Dét, du repraesenterer
ideen e Tabe ansigt eller respekt (kulturelt, fag-, kens- eller
Hele ideen/grundlaget e Orker ikke mere (for meget magtforskelle)
kommunikeres ikke forandring) e Signifikant uenighed om

vaerdigrundlag

"Jeg forstar det ikke..!” "Jeg kan ikke lide det..!” "Jeg kan ikke lide dig..!”

(Rick Maurer)



HESSNER! ! CONSULT

MENNESKET & ORGANISATIONEN

Digitalisering og kerneopgaven...

e | r| ‘SN ESSS
o 40 NS od W N

.....
___________

lllustration: Simon Veeth( lllustration: Refn 43)

© HESSNER — CONSULT



HESSNER!,.',, CONSULT

MENNESKET & ORGANISATIONEN

The (MAGIC) List

Fouy
r Sy
Fvey Questions
® Is there a
F e, n -
Initiatjye her"eee](z b flsse e
What's
“ESYour reaeei
Making ¢p;s chan;uaon ek =
L]
':Ie'go What exq, do
i r;tp';e e wi kesp wlti};;u
change ik
N € this?
Ything efse You'd like ¢o add?

..eller fire simple spgrgsmal
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Modstand & forandringsarbejde

© HESSNER — CONSULT

Forvent tre typer af modstand
* Kognitivt

* Emotionelt

* Mistillid

Hver type — sin handtering

Lyt pa vandrgrene — hellere
tidligt end sent

Det er menneskers adfaerd der
afgor projektets succes
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HESSNER! | CONSULT

MENNESKET & ORGANISATIONEN

Adfaerdspsykologi

0 . Biologi
Nar det rationelle menneske -
star over for det
7 ), Beslutnings-
menneskelige” menneske...

Nudging
Hjerneforskning
Adfaerdsgkonomi




HESSNER CONSULT

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

Hvad er adfeerdsdesign?

ADFZARDSpsykologi (ADFZARDSgkonomi) + DESIGNthinking

Tager afseet i mennesket. Anerkender og tager afszet i det irrationelle

menneske (begraenset rationalitet) og vore psykologiske bias og vaner,
nar det geelder beslutninger

- vi snyder og lader og snyde, springer over hvor geerdet er lavest, ser og sgger
menstre der ikke er der mm.

Teoretisk afseet, bl.a.
Sunstein & Thaler — Nudge (2008)

Kahneman — Thinking, Fast and Slow (2011)
Morten Minster: Jytte...Jytte...(2017+2020)
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Er vi rationelle i alle beslutninger?

Tidspres
Vaner

Folelser
Sindsstemning
Traethed
Sygdom

'

...0gsa i et it-projekt!
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Eksempler

© HESSNER — CONSULT 50




DANIEL
KAHNEMAN

WINNER OF THE NOBEL PRIZE IN ECONOMICS




After reading the
the sentence you are
now aware that the
the human brain
often does not
inform you that the
the word “the” has
been repeated twice
every time.
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Vores bandbredde er begraenset:

» System 2 (slow) bruger langt mere energi end system 1 (fast)
og bliver derfor hurtigere ‘overloadet’ og traet

* Forandringer, der er designet til system 2, mislykkes, fordi
system 2 hurtigt bliver traet




NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

| et it-projekt...

* Har brugeren mentalt overskud til nyt?
* Appellerer forandringen til "fast” eller “slow”?

* Hvordan skaber | overskud hos brugeren?

54
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WEBSHOP

se den nye 2019 studenterhue kollektion

BESTIL STUDENTERHUE
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C.L.SEIFERT*

STUDENTER PAKKER HUER TILBEH@R

e

é

Gallahuen New Black Jubilzeumshuen - blank skygge Jubilseumshuen - mat skygge

DKK 1.249,00 DKK 1.099,00 DKK 1.049,00 DKK 1.049,00

d

Kongehuen+ Kongehuen, blank skygge Kongehuen, mat skygge Veganerhue

©

DKK 949,00 DKK 599,00 DKK 599,00 DKK 649,00

©

Baeredygtig hue Basichuen

DKK 599,00 DKK 199,00
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Valgmuligheder...tilbehgr

* Internationalt flagband * Skolebroderi (pa den hvide del af huen)

* Ekstra betraek (guld/sglv/hvid) « Skolens logo (i inderfoer)

*  Millimeter tilpasningsseet * Stjerner (12-taller?)

*  Knapper (guld/sglv) * Logo pa betraek fra Seifert

*  Kokarder * Kreditkortlomme

* Rosetter *  Stormrem (blank/mat/snor, forsk farver)

*  Broderi med navn (hvid, rgd, guld, sglv) * Klasseband (navne pa hele klassen pa indersiden af
. Flag huen)

* Silkeband (5 farver)
*  Foer (4 slags)

© Sk band (sglv/guld
Strukturbandet (farve til udd. + kvalitet) yggeband (sglv/guld)

*  Skygge (mat/blank)
- Svederem (7) Levering i aeske...med champagneglas ©

* Gravering i skyggen
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Valgmuligheder...

-~ Kongehuen, blank skygae

Skjul steps

Emblem Kokarde KK 599,00

Kongehuen er Danmarks mest solgte hue gennem tiden. Denne studenterhue er resultatet af
en lang historie, der samtidig har formaet at bevare traditionerne i handvaerket.

HUEN: SKOLEVALG:
* Original hueband i100% uldi * Skolebroderi tone-i-tone
dd " -

Original skygge i blank leeder
med C.L. Seifert logo INDIVIDUELLE VALG:
Stormrem i laeder med Since  * Valgfri kokarde

skolebroderi Tekst bag

1865 indgraveret * Band med hueregler
* Hvidt luksus foer * Navnebroderi front
* Svederem i hvidt laeder * Navnebroderi bag

Andbart viskose i betraekket til + Personlig tekst graveret i skyggen
ekstra skriveplads Mulighed for at tilkabe en lille kuglepen, der kan sidde i
Lomme i svederem til huens foer, til de personlige hilsner
kreditkort m.m.

- Filtindlaeg ved skyggen for
Tekst front Gravering e psom

C.L. Seifert broderi tone-i-tone

pé betraekket
Mulighed for halve sterrelser
Leveres i eksklusiv hvid
huepose med guld logo
Certifikat med 50 ars garanti
pé huen
Huezeske til opbevaring af
huen

Betrask Min hue

Farver Sterrelser

Bordeaux - Gym. 49,5, 50, 50,5, 51, 51,5, 52, 52,5, 53, 53,5,
54, 54,5, 55, 55,5, 56, 56,5, 57, 57,5, 58,
58,5, 59, 59,5, 60, 60,5, 61, 61,5, 62, 62,5,
63, 63,5, 64, 64,5, 65

© HESSNER — CONSULT




Emblem Kokarde Skolebroderi

Merkurstavkokarde m/similisten

Vizg alle steps
—

Roset +DKK 0,-

Red rosette

5TX-bordeaux rosette
+DKK 29,-

Kokarde +DKK 0,-

8.0 O

iy
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Kors kokarde

Kors kokarde

kokarde.

STX kokarde STX kokarde
+DKK 69,- m/similisten
+DKK 69,-

Ahornblad
kokarde +DKK 69,-
+DKK 69,-
Globus kokarde 1B kokarde
+DKK 69,- +DKK 69,-

F-negle kokarde Team Danmark
+DKK 69,- +DKK 69,-

DNA kokarde ~ Merkurstavkokarde

+DKK 69,- m/similisten
+DKK 69,-

Atom kokarde HF kokarde

+DKK 69,- +DKK 69,-

HHX kokarde
m/similisten

Anker kokarde Atom kokarde
+DKK 69,- +DKK 69,-

kokarde m/similisten

+DKK 69,-

Merkurstav G-nggle kokarde
kokarde +DKK 69,-

Hjerte kokarde

D

Pi-tegn kokarde Teater kokarde
+DKK 69,- +DKK 69,-

IT kokarde Sports kokarde

+DKK 69,- +DKK 69,-
HTX emblem HTX kokarde
m/similisten
+DKK 69,-
HF kokarde HHX kokarde
m/similisten +DKK 69,-
+DKK 69,-




Shopping Cart

Total: DKK 986,00

Detaljer
Vare Sterrelse Farve Antal Pris.
W Ret Kongehuen, blank skygge 57 Bordeaux - Gym. 1 DKK 351,00
Ret Atom kokarde Guld 1 DKK 0,00
Ret STX-bordeaux rosette Guld 1 DKK 0,00
2019 knap Guld 1
2019 knap Guld 1
Ret Betraek med CLS guld broderi Hvid 1 DKK 0,00
Ret Navnebroderi-Tine Hessner Bordeaux - Gym. 1 DKK 149,00
Ret Skolebroderi-Student 2019 Hvid 1 DKK 99,00
Gravering i skyggen-
D
Ret " 1 DKK 149,00
asd
Asfasdf
Ret Navn - foran-KOT Bordeaux - Gym. 1 DKK 149,00
Ekspeditionsgebyr 1 DKK 89,00
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DEN ELEGANTE HUE

JUBILAUM

Uddannelsen indikeres i det lzekreste, blede ruskind.

Jubilzeumshuepakken 1.599

Kgb Jubilzeumshuen - blank skygge uden pakke

Kgb Jubilaeumshuen - mat skygge uden pakke

JUBILAUMS}

INKLUDERET TILBEH@R

X

|
+/ Navnebroderi bag pA v/ Navnebroderiforan v/ Arstalsknapper i begge sider +/ Champagneglas med 3 linjers gravering v/ Kugl! v Luksus h
+/ Tekstiskyggen v/ Kokarde/Rosette

+/ Ekstra betraek sort/hvidt v/ Certifikat

Vaelg Jubileeumshuepakken —>

SE ALLE PAKKER

HESSNER! ! CONSULT
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Studentertiden er en sjov og spaendende tid. Noget af det der er med til at gere den sjov, er de traditioner der ligger bag studenterhuen.

Her kan du lzese de originale studenterhueregler, som ger at du og dine klassekammerater, i Isbet af studentertiden, ender med at f4 sat jeres eget praag pa huen. F.eks. kan du se, hvernér det

er, man far et hak i studenterhuen. Det, der er med til at gsre den sjov, er de traditioner der ligger bag studenterhuen.

Size matters

Starste og mindste huemdl giver @l til klassen.

Solopgang

Trekanten klippes i studenterhuens svederem, hvis man
ser solopgangen efter en fest.

Et hak i huen

Et hak klippes i huens skygge hvis man méa overgive sig til
Uuulrik (tale i den store telefon).

Eksamens karakter

Sidste eksamenskarakter skrives i guld-logoet i huens foer.

24 timers firkant

Firkant klippes i huens svederem, hvis man temmer en
kasse @l i lebet af 24 timer.

Skyggen vaek

Hele skyggen fjernes, hvis man skal til udpumpning.

Den udkirne

Den for evigt udkérne skriver sit navn i guld-logoet i huens
foer.

Indersiden

Fraekke aftaler skrives p4 indersiden af svederemmen.

Sygeplejersken

Har man pé hospitalet stadig overskud til at score

sygeplejersken ryger stormremmen.
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Hvad sa, hvis studenter-huen var en drop-down
menu?...eller et journaliseringssystem?

x S Pages @ - ADD COMPONENTS

You e custamizeng |
. ORGP = =
ropdown Me IVE DESIGN DISPLAYED ON RESPONSIVE DESIGN DISPLAYED ON RESPONSIVE DESIGN DISPLAYED ON
iS OF TITLE TWO LINES OF TITLE TWO LINES OF TITLE
’ 4 o ;
comTinT sTma ADVANCEE H Hesang A image
m doior st amet, Consectetu Locem ipsum JoiOr St amet consectetur Lorem psum Solor sit amet, consectetur
Ceorersl optsans < Bemen ‘5) . ., sed do elusmod tempor adipiscing elit, sed do elusmod tempor adipacing elit, sed do elusmod tempor
o it A pnie it abore et dolore magna aliqua noididunt ut labore et dolore magna aliqua ncididunt ut labore et dolore magna aligua
Meng
A1 Pages H Dresder O vaseo
TN mer pnusae * Components il
aD .. ® rasn
Bution ahgn
‘_ - mage Colloge °
G Accorsen Mess
Offscreen (mobdie) Menu Options & Verticsl Mene
2‘ - () Saaisl eane wog Frant Page About The Tests v el v Lorem psum Page A Paged u

= icon List (@ Contes

= Comact Foom T Bogrrm
% Ot Gallery ) Comter Sy e
yenever your

[ #] Shoricode

’r ink runs dry RESPONSIVE DESIGN RESPONSIVE DESIGN
v eed [O fo”ow Lorem Ipsum dolor sit amat, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
pdipscing elit, sed do elusmod tempor acdipiscing edt, sed ¢ od tempor
n Wiaget Arwe A) Logo elOW Steps for ncididunt ut labore et dolore magna aliqua ncididunt ut labore et dolore magna aligua
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Adfzaerdsdesign i it-projekter

* Giver | brugerne for mange valgmuligheder?

© HESSNER — CONSULT 65
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Anchoring / referencepunkter

Hvor mange stiller op til kommunalvalg i Kebenhavn?
Flere eller faerre end 2007?

Flere eller faerre end 3507
175—-271-342

Minimumsnormeringer
3 barn pr. voksen = kvalitet

Brugertilfredshed = XX = tilfredsstillende...
Ventetid pa it-support..?



”HHHH iy
|
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Framing

Samme valgmulighed kan praesenteres i en positiv hhv
negativ framing. Det vil pavirke valget.

Ex. 25 % chance for....eller 75% risiko for...

Hvordan kan | bruge framing, nar | arbejder med
forandringer i it-projekter?
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Default bias...

Vi er vanemennesker — det gor livet lettere at beslutninger
er gjort til rutiner, eller overfgrt til system 1 / thinking fast.

Alle situationer har en default, f.eks. software updates

(ja/nej) en computers dvaletilstand (kan aandres, men
nvornar har vi sidst gjort det?) osv.

Defaultmuligheden influerer pa adfeerd.

Hvordan kan vi skabe default pa den rette adfaerd?



SSSSSSSSSSSSSSS

4. Barriereanalyse og design
af l@sninger \\\\\\\\
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Opsummerende generelle designprincipper

* Slow and fast —hvad designer vi til?

* Giver vi for mange valgmuligheder?

* Hvordan framer vi med positiv effekt?

* Hvordan hjaelper referencepunkter/anchoring os?

* Default bias — falder brugeren tilbage i “vane-adfaerd”?

© HESSNER — CONSULT 71
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Forsta brugerne! Lav en barriereanalyse vha interviews,
tests og observationer

HVAD SKAL DE G@RE, HVAD G@R DE LIGE NU, HVYORFOR G@R DE DET?

Barriereanalyse:
Sprog: Hvilket sprog bruger de om problemstillingen
Kontekst: Hvor foregar adfeerden og hvorfor?
Barrierer: Hvilke barrierer fremhaever brugerne som de veerste?
Bagvedliggende rationaler: Hvordan begrunder brugerne deres adfaerd?
Miljo: Hvilken effekt har det lokale miljg pa adfeerden?
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Design din lgsning (gar det let)

* Jo lettere — des st@rre sandsynlighed for adfaerd

* Fjern friktion for gnsket adfaerd

* Tilfgr friktion pa ugnsket adfaerd

* Design en ubehagelig brugeroplevelse — og vend den om!

* Test, test, test...

© HESSNER — CONSULT 73
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Adfzaerdsdesign og forandringsarbejde

© HESSNER — CONSULT

Forvent irrationel adfeerd

Brug designprincipper inspireret
af framing og anchoring og veer
opmeerksom pa bandbredden, og
for mange valgmuligheder

Brug barriereanalysen til at fa
input til forandringsarbejdet

Design I@sninger der "ggr det let”
— ved brug af friktion (tilfgre eller
fierne)



HESSNER! ! CONSULT

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

Kontekst, kompleksitet & forandringsarbejde

© HESSNER — CONSULT

1.

Fire centrale styringsparadigmer i
den offentlige sektor med
forskellige, og ofte modstridende
logikker og vaerdinormer

Kend din kontekst — og navigér
derefter

Undersgg forandringens
karakteristika & organisationens
parathed — du skal scope
forandringsindsatsen derefter
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Modstand & forandringsarbejde

© HESSNER — CONSULT

Forvent tre typer af modstand
* Kognitivt

* Emotionelt

* Mistillid

Hver type — sin handtering

Lyt pa vandrgrene — hellere
tidligt end sent

Det er menneskers adfaerd der
afgor projektets succes
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Adfzaerdsdesign og forandringsarbejde

© HESSNER — CONSULT

Forvent irrationel adfeerd

Brug designprincipper inspireret
af framing og anchoring og veer
opmeerksom pa bandbredden, og
for mange valgmuligheder

Brug barriereanalysen til at fa
input til forandringsarbejdet

Design I@sninger der "ggr det let”
— ved brug af friktion (tilfgre eller
fierne)
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Tine Hessner - Konsulent & Facilitator

www.hessher-consult.dk

tine@hessner-consult.dk
+45 4119 6041

© HESSNER — CONSULT


http://www.hessner-consult.dk/
mailto:tine@hessner-consult.dk

IT-PROJEKTRADET

AUSE

til kl. 11.10



Therese Dyrby

Hvem er vi i Realize:

» Specialiseret i social-, integrations-, uddannelses- og
beskaeftigelsesomradet og deraf indsigt i den kommunale It-
infrastruktur.

* Lang erfaring med analyser, metode- og modeludvikling,
implementering og understgttelse af forandringsprocesser.

* Ofte med formal at sikre sammenhang og helhed i indsatser,
understgtte organisatoriske arbejdsgange og g@re bedre brug af
data.




Menneskelige faktorer i implementering

* Vores erfaringer star pa en forstaelse af, at IT-systemer:

» Skal vaere en fagligt understgttende faktor til kerneopgaven.
» Skal veere meningsfulde og skabe reel vaerdi for ledere og medarbejdere.
* Kan give viden, information og data, som kan lette arbejdsprocesser.

» Kan sikre kvalitet i data og understgtte kvalitet i opgavelgsningen.

» Skal veere enkle at navigere i, brugervenlige og tilgeengelige.




Udfordringer i kommunerne

Tekniske problemstillinger i IT-systemer, lettilgeengelighed,
brugervenlighed, navigation, brug af data.

Lovgivningsmaessige forhold i deling af oplysninger pa tveers
af fagligheder, forvaltninger, internt i kommunerne og til
eksterne samarbejdspartnere.

Medarbejder- og ledelseskompetencer i forhold til at
anvende systemer ensartet og med kvalitet.

Arbejdsprocesser og samarbejdsformer i forhold til at fa
systemet til at understgtte koordination og smidigere
arbejdsgange.

Kulturelle forhold i forhold til at se veerdi i IT-systemer, og
hvad digital understgttelse og data kan og skal bruges til.



Hvad siger det 0s?

Vi er i gang med at implementere det falles

Arkitekturen betyder noget, og det ggr mennesker ogsa.

» Fordi der er fokus pa samspillet mellem mennesker, organisation og teknologi.

» Fordi der ofte er en hgj grad af kompleksitet forbundet med det samspil.

» Fordi @&ndring af adfeerd er sveert for langt de fleste og ‘plejer’ ofte er lettere.

samarbejdsrum fra KMD. Idéen er god, fordi vi kan
koble center for skole og dagtilbud, som bruger
Nexus, og center for bgrn og unge, som bruger
DUBU, sammen. Og sa er der Schultz Fasit pa
beskaeftigelsesomradet og UV-vej, som UU bruger.
Og KY, Kommunal Ydelse, som sagsbehandlerne har
indblik i [...] Vi bruger Momentum i jobcentret. /

e

Min oplevelse er, at medarbejderne ikke rigtigt
bruger det [...] Medarbejderne taenker: ah nej. Nu er
der mere, vi skal seette os ind i [...] Min opgave er at

spgrge medarbejderne, om det giver mening [...] Det
kan risikere at drukne i alt det andet. Der bliver brugt

rigtig mange mandetimer.




Hope Is not a strategy

* Implementering tager tid og skal hjelpes pa vej.

* Viskal ga fra en implementeringsstrategi om letting it happen til en
strategi om making it happen (D. Fixsen).

* Viskal vaek fra en passiv tilgang om alene at tilfgre information og
hen mod en aktiv tilgang om at kapacitetsopbygge og ruste
- organisationen.

at sige bygge stpttestilladset til huset.



Drivkraefter i implementeringsprocessen

Konteksten: Hvad er de politiske dagsordener, rammebetingelser eller
formalsbeskrivelser?

Ledelse: Hvordan skal den strategiske ledelse ske, den tekniske ledelse og
forandringsledelsen? Er det én og samme person? Hvordan bruger vi vores
kompetencer i kommunen rigtigt?

Organisering: Hvilke organisatoriske rammer og arbejdsgange understgtter
implementeringen? Hvordan fglger vi op og leerer undervejs?

Mennesker: Hvordan skal vi kompetenceudvikle ledere og medarbejdere? Hvad med
sparring, sidemandsoplaering, gvelse? Hvilke mennesker er de rette til at drive og
understgtte implementeringsprocessen?

Indsatsen: Hvilken kompleksitet ligger der i systemet? Har vi med et fagsystem at
gore, der malrettet udvalgte medarbejdere? Har vi med et tvaergdende system at
gore, der involverer mange fagligheder, kvalitifikationer mv.?




Mening som en positiv drivkraft for implementeringsarbejdet

* Det store Why - det strategiske niveau:

Fortaellingen om visionen, vaerdien og eksistensberettigelsen af projektet.

Fortaellingen der skaber en faelles retning, feelles mal og forstaelse pa tveers af
organisationen.

Fortzellingen, der kan bruges som et pejlemaerke for, hvorfor vi ggr det, og hvad
formalet er med det.

* Det lille Why — det operationelle niveau:

Fortzellingen der omsaetter visionen til en forstaelse, der giver mening for
medarbejderne i dagligdagen.

Fortzellingen der beskriver, hvordan den enkelte person har taget visionen til sig.

Fortzellingen som af den enkelte bruges til at konkretisere, hvorfor vi ggr det, og
hvad formalet er med det.




Mening som en positiv drivkraft for implementeringsarbejdet

Vi gnsker at skabe gget brugertilfredshed hos sagsbehandlerne.
Vi gnsker at forbedre datakvaliteten.
Vi vil sikre mere effektive arbejdsgange.

Vi gnsker at nedbringe udgifterne pd omrddet.

Jeg gdr pa arbejde for at g@re en forskel for bgrnene og de unge. Jeg gnsker med min
indsats som sagsbehandler at medvirke til at sikre de bedst mulige livsvilkdr. Jeg har
mulighederne for i samarbejde med de andre fagpersoner at sikre bgrnene og de unge den
rette stgtte, der mgder deres fysiske, psykiske og sociale behov.




Det menneskelige stgttestillads

* Fraindividuel kapacitet til organisatorisk kapacitet:

* Tydelighed i hvem har hvilke roller og hvilket ansvar udggr et stillads for
implementeringsarbejdet.

* Ledelsen - top- og i seerdeleshed mellemlederniveauet — udggr en central
retningsgivende part og faglig drivkraft.

* De rette alliancer internt og eksternt gger implementerings- og
forankringskraften, fx pa tveers af forvaltninger, inspiration hos andre kommuner.

* Serlige forandringsunderstgttende roller: Superbrugere, motivatorer
(forandringsagenter), vidensomseettere (knowledge brokers) gger det faelles
organisatoriske ejerskab.

* Risikovurderinger, fx de enkelte ‘uroskabere’, kan der tages hgjde for.




Leering undervejs i det enkelte projekt og pa tveers

* Et kontinuerligt blik for at refleksion undervejs kan understgtte lzering:

Data til malrettede justeringer i de tekniske dele.

Viden og erfaringer til at udforske strategien for implementeringen kritisk
ved et fokus pa drivkreefter og barrierer.

Erfaringer som kan sikre den rette stgtte til at anvende systemet og
arbejdsprocesserne omkring det.

Laering om den rette kommunikation til medarbejdere og til og fra
ledelsen.



Forankringspotentialet

* Entemperaturmaling pa hvorvidt vi har ‘implementeret i bund’:

* Autonomi: At den enkelte har en forstaelse eller fglelse af at it-systemet ikke
overskrider de vaerdier, der ligger i den enkeltes faglighed og ikke ggr en
uautonom og automatisk.

* Motivation: At den enkelte kan se meningen i det, tager ejerskab og er
motiveret for at bruge det aktivt.

* Kapabiliteter: At den enkelte har kompetencer til at bruge systemet, er
opkvalificeret, treenet og ‘kleedt pa’” med de rette stgtteredskaber som fx
vejledninger mv.

* Mulighedsrum: At den enkelte oplever, at der er arbejdsgange i
organisationen, der stgtter op om forankringen. Som gg@r det muligt at
anvende It-systemet nemt og i en integreret forstaelse af eksisterende eller
nye arbejdsgange.




Tak for ordet

Therese Dyrby
Partner i Realize
Mail: tmd@rlz.dk
Telefon: 40306560
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Velkommen
ATP Koncernen

Udbetaling Danmark og
konkurrenceudsaettelsen af IT-systemer

Organisatorisk Implementering | Udbetaling
Danmark

Spgrgsmal og tak for i dag
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ATP Koncernen




ATP — helt sin egen starrelse

Vedtaget ved lov ATP er en selvejende Bestyret af arbejds- Arbejder for hele
I 1964 institution markedets parter Danmark
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Et ATP —to forretningsomrader

31-10-2021 - Projektlederdagen 2021 100



140

ansatte




trationsfor

INIS

_

I

i
I
i




atp=

Administrationsforretningens betydning for samfundet

Vi understgtter et Danmark i balance
med 2.200 medarbejdere fordelt pa
6 centre placeret i hele Danmark

Vi sikrer ensartet praksis, sagsbehandling
og service af borgerne, uanset landsdel

Besparelser gar tilbage til vores
opdragsgivere. Effektiviseringer giver
derfor rad til mere velfaerd

Brug af feellesoffentlige lgsninger sikrer, at
borgerne og virksomheder har overblik og
nem adgang til deres ydelser

Brug af nye teknologier (robotter, machine
learning mv.) sparer omkostninger eller
giver ekstra service til borgerne

Digitalisering af sagsgange, processer og
behandling af sager er til gavn for
opdragsgivere, virksomheder og borgere

31-10-2021 - Projektlederdagen 2021

atp=

Vi udbetaler hvert &r ca. 300 mia. kr. i
ydelser til danskerne svarende til 2/3 af
alle velfaerdskroner i Danmark

Stordriftsfordele er med til
at sikre lavest mulige samlede
administrationsomkostninger

Vi teenker kunderejse pa tveers af
myndigheder og andre aktgrer

Vi sgrger for stabil og sikker drift — med
fokus pa risikostyring og -minimering

Gennem succesfuld udvikling og indkgb
af IT-systemer sparer opdragsgiverne
omkostninger og undgar digital gzeld

VI bruger registre/data, og sikrer dermed
effektiv kontrol og korrekte udbetalinger
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Udbetaling Danmark og
Konkurrenceudsaettelsen
af IT-systemerne




Baggrund for etableringen af Udbetaling Danmark

Drivere bag etableringen af Udbetaling Danmark

Tveerministeriel rapport fra 2009 viste at det vil
veere muligt at opna en mere effektiv
administration ved at centralisere den objektive
sagsbehandling i et begraenset antal centre.

Rapporten pegede ogsa pa, at det vil veere muligt
at opna mere gunstige kontrakter pa de it-
systemer som understgttede de objektive
sagsomrader som KMD gennem en arraekke har
haft monopol pa.

atp=

KL og VK-regeringen indgik i juni 2010 en aftale
om at samle dele af den kommunale objektive
sagsbehandling i Udbetaling Danmark med
virkning fra den 1. oktober 2012.

Udbetaling Danmark blev oprettet som en
selvejende institution med selvstaeendig
bestyrelse med ansvaret for administrationen af en
reekke kommunale opgaver.

Malseetninger for etableringen af Udbetaling Danmark

@@ Effektivisering af 8 _@ Konkurrenceudseettelse él@‘%

sagsbehandlingen af IT-systemer Ensartet sagsbehandling
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Mange forskellige opgavetyper i Udbetaling Danmark

05 O::

UDBETALING

Dagpenge ved barsels- og foraeldreorlov
Dagpenge ved sorgorlov og ved pashing
af alvorligt syge bgrn
Folkepension
Fartidspension
Varmetillaeg
/Eldrecheck
Mediecheck
Boligsikring
Boligydelse
Seerlig Statte og kontanthjeelpsloft
Delpension
Efterlevelseshjeelp
Begravelseshjeelp
Tjenestemandspension*
Fleksydelse
Bgrne- og ungeydelse
Bgrnetilskud
Udbetaling af forskudsvis bgrnebidrag
FAEgtefeellebidrag
Seerlige bidrag
Midlertidigt bgrnetilskud
Seniorpraemie

OPKRAVNING

(Forskudsvis bgrnebidrag)
Studielan & for meget udbetalt SU
Sygedagpengeforsikring
Fleksydelsesbidrag

*2017

INTERNATIONAL
SOCIAL SIKRING OG
SYGESIKRING

Lovvalg om social sikring
Bla sygesikringskort
Seerlig sundhedskort

LAN OG
GARANTIER

Boligsikrings- og boligydelseslan
Studielan
Statslige tilgodehavender

TILSKUD

Statstilskud
(Udbetaling/ tilsagnsforpligtelse)

(62

atp=

o”

e J

Helhedsorienteret
Kontrol (HOK)

Understgatte korrekt udbetaling
pa korrekt grundlag (imagdega
socialt bedrageri)

Den Feelles

Dataenhed
Understatte kontrol med
sociale ydelser gennem

registersamkaring

Udbetaling Danmark lgser mange forskellige former for opgaver for forskellige interessenter. Kerneopgaven er at treeffe afgarelser, der medferer udbetalinger, men der er ogsa en reekke
st@rre opkraevningsopgaver. Hertil administreres Ian, garantier og tilskud, ligesom der treeffes afggrelse om lovvalg, udstedes bla sygesikringskort samt gennemfgares registersamkgring. 106

* Udbetaling Danmark tilvejebringer udbetalingsgrundlaget. Det er @konomistyrelsen, der udbetaler tienestemandspension.



Kunder og interessenter

udbetaling danmark=

P

Feellesoffentlige
samarbejder
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Den teknologiske platform | Udbetaling Danmark

» Da Udbetaling Danmark blev etableret var alle
ydelsesomrader systemunderstgttet af KMD, som havde
monopol pa systemunderstgttelse af de kommunale
ydelser.

» Efter konkurrenceudseettelsen har Udbetaling Danmarks
fire forskellige leverandgrer til de fem fagsystemer og
debitor.

* Udbetaling Danmark har ejendomsretten til Igsningerne,
og de kan flyttes til en anden it leverandgar eller
administrator, hvilket var et veesentlig krav ved design af
malarkitekturen.

» Udbetaling Danmarks samlede systemlandskab er relativt
kompleks. Ud over kernen - fagsystemer og debitor -
understgttes Udbetaling Danmark af stgtte- og
forudseetningslgsninger leveret primeert af ATP og en
reekke feelles offentlige og kommunale lgsninger.

» Udbetaling Danmark Stats teknologiske platform er under
udvikling. Enkelte opgaver administreres i "Pension” og i
"SAL”, mens andre opgaver administreres i rene ESDH
systemer.

» Systemunderstattelsen fglger ATP’s arkitekturprincipper,
som indebeerer, at der er adskilt it-understgttelse af
opgaver under hhv. Udbetaling Danmark og Pension &
Sikring, idet opgaverne skal veere "selvsteendige juridiske
enheder’” med adskilt bestand, sa de nemmere kan flyttes
til en anden leverandgr eller administrator.

31-10-2021 - Projektlederdagen 2021

atp

-

Eksterne
integrationer

UDK fagsystemer

ATP stotte
til UDK

~

Borger.dk

Kommunikation Virk.dk 5 K,OM?'TfSTS
med personer, Nemkonto erwcesp')AitAormen
. S bt
wrkstheder og Diegfi\;afgolsfl NemRefusion
myndigheder SKAT servi Ydelsesrefusion
services
Indbetaling (Administration & Afggrelse (automatiseret og manuel) 1 (Udbetaling

Familieydelse (Netcompany)

Boligstatte (Netcompany)

Barsel (NNIT)

Pension (Netcompany)

.
SAL: Fleksydelse, HOK, Delpension mv. (DXC)

x
Debitor (KMD)

AN

4

ATP feelles koncernfunktioner
(rapportering, ERP,
kontorplatform mv.)

UDK stattefunk-
tioner (stamdata
og DFD)

Beriget Grunddata,
MS sQL mv.

SAP ERP, Sharepoint, MS
SQL, Power Bl mv.

/

Farvekoder

Fagsystemer
leveret af eksterne
IT-leverandgrer

Stgttelgsninger til Faelleskommunale Feellesoffentlige IT-
UDK leveret af ATP IT-Igsninger Igsninger




atp=
Tidsplan for KUP og KOMBIT P
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Nggledokumenter
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Organisatorisk
Implementering |
Udbetaling Danmark




| ATP og Udbetaling Danmark arbejder vi malrettet med organisatorisk
implementering, da vi ved af erfaring at det gar en stor forskel pa
succesraten af implementeringen, hvis vi har afsat tilstreekkelige med
ressourcer til at lgfte denne opgave.

Da vi pabegyndte udskiftning af IT fagsystemerne i Udbetaling
Danmark var det et strategisk valg at organisatorisk implementering
skulle have et spor pa linje med den tekniske udvikling og testspor.

VI har gjort os mange erfaringer undervejs, har tilladt os at stoppe op
og samle op pa de erfaringer som kunne omseettes til metode til de
neeste implementeringer, sa det har veeret en iterativ proces.
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Opgavespor
Organisatorisk Implementering

Organisatorisk implementering lgftes af specialister som driver fglgende spor:

Projektledelse til at sikre overblik og fremdrift

Intern og ekstern kommunikation

Forandringsledelse- og uddannelse

Dokumentationsoverdragelse

Klarggring til drift

31-10-2021 - Projektlederdagen 2021 113



Strategi og tilgang atp=
Organisatorisk implementering

Train the trainer-metoden er udgangspunkt for leverancerne, dvs. der udpeges lokale
forandringsagenter, der lgbende kleedes pa til at vaere brobygger og lgbende monitoreres

@ Labende monitorering med forandringsagenternes opgave samt for behov med sparring og veerktagjer

[
Understgtte forankring af det nye IT-system i samarbejde med den modtagne forretningsomrade

\'.5 Monitorerer og adressere mulige risici til projektledelse og styregruppe

N\
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Eksempler pa Forandringsplan og uddannelsesplan

Forandringsplan (komm. og forandringsaktiviteter)

Idriftszettelseskommunikations
-plan og -drejebog

2021
aug sep okt nov dec
ke o mm m Em. m | = u —
Ledersemiqar FA dage E = i L FA-dag Ei ! Train the Trainer
ARTen L _____§e | [ ] = ! k
Kalibrering af komm. plan Behovsafdeekning Temamade Temamade Ti U o TreemeT
C e Oversigt o
@vrig ATP
Nyhedsmail Behovsafdakning Nyhedsmail Myhedsmail MNyhedsmail
Og erfa-log I | |
ANS-projekt .
Release 1-5: Der kcmmurilolerﬁ efter behov, savel elcs‘tenﬂmilineml
ARTen Efterarsferie
e i erentierede iemamaeder m |
skraddersyet til de enkelte KC @vrig ATP
produkter +  Leder- og forandringsagent- - Behovsafdeekning i forhold til de
+  Info-pakker, som SM/PO efter mader, hvor malgruppen klasdes stattefunktioner, der November 2019
behov kan bruge pa til at lede forandringen lokalt supporterer/samarbejder med
= (Gen-) Intro til ANS-sitet, hvor der . Info-pakker, som forandrings- AES. o
er videoer, nyheder m.m. agentemne bruger i deres lokale . Lebende nyhedsmails til admled
+  Lebende touch-mader med ART Ol forandringsaktiviteter. ag -forum (frekvens hver 3./4.
og med Scrum of Scrum +  (Gen-) Intro til ANS-sitet, hvor der uge). ) i
- Kommunikationsplan kalibreres er videoer, nyheder m m_ 28.10-31.10 N
med komm.plan om ny +  Lebende opdatering af emnelog. Trin 0
organisering. Undervisning af
Specialkundeser-
. vicecenter samt
ovrige SHS
"_enheder 4
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Uge 46 Opsamling af
Lasringspunkter af
uddannelsesforleb for Trin 0 og
Jjustering mod trin 1

December 2019

P

Uge 50 Indkaldelse af alle
malgrupper til undervisning inden
Trin 1

Januar 2019

ver KS uddannelses-aktiviteter

atp=

Ol aktiviteter

I KS aktivitet

er

Specialkundeservice,

Business su
Koncern en

Uge 6-7 Opsamling pa train the
trainer forleb og justering mod trin 1

pport og
heder

Februar 2019

/“Uge 05-09

Trin 1

Undervisning af
Specialkundeser-
vicecenter samt
avrige SHS

‘enheder y

Uge 08-09 OI/NC support v/ alle
undervisningsforleb
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Hypercare - support, opfaglgning og vedligeholdelse  atp=
Organisatorisk implementering

Op til idriftseettelse har teamet med organisatorisk implementering til opgave at understgtte og
udvikle en samarbejdsmodel mellem drift og drift-udvikling

Traene medarbejdere som handterer 1. linje support gennem tips og tricks til floorwalking samt
traening i fejlnandtering

Stille en reekke opfalgende veerktgjer til radighed som de lokale forandringsagenter kan bruge til
at gennemfgre minitraenings-sessioner etc. for sikre opbygning af kompetence
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Take-aways fra ATP’s erfaringer atp=

Organisatorisk implementering

o Organisatorisk Implementerings leverancerne skal
scopes i forbindelse med projekt-opstart

o Afseet tilstreekkeligt med ressourcer til at Igfte de
mange organisatorisk implementerings relaterede
opgaver

o Afstem med kerneinteressenterne hvad de kan
forvente sig af organisatorisk implementerings
support FGR, UNDER og EFTER og genbesgg
lgbende

o Prioriter at opbygge et teet samarbejde med bade
vaesentlige interessenter

31-10-2021 - Projektlederdagen 2021 118
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Onsdag 3. november 2021 é,; @
Introduktion U
v

WORKSHOP:

A
Definér formal pa case [\ H(_C_f TL‘_% \”

Gevinstdefinition

PAUSE

Adfeerd, kompetencer og leverancer

Refleksioner og Q&A

Annoncering af vinderen af gevinstrealiseringsspillet

Tak for i dag
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Rasmus Rytter Ida Ngrgaard Lasse Hornemann Helena Bograd
RRY @implement.dk IDAN@implement.dk LAHN@implement.dk HEBB@implement.dk
+45 30 85 80 63 +4552 21 61 14 +45 60 87 00 74 +45 2092 48 19
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Genopfriskning
fra i morges...

Den gevinstdrevne o
forandringsmodel... 8%5%

. Syn|lggﬁr hele Gevi_nitgas_eret
- - rojektdesign
forandringsprojektet. PR

NI

Estimering af Lgbende opdatering af gevinsterne Lgbende opdatering af gevinsterne Opfelgning pa
gevinster —opfalgning pa tidlige indikatorer pa — opfelgning pa gevinstrealiseringen — analyse gevinstrealiseringen
gevinstrealiseringen af nye muligheder for gevinstrealisering

L

Kontinuerligt samarbejde mellem de tre spor

: N—1
Forandringsspor
%oy’ A @ \/|
Hgjniveaudesign og estimering Indsigtsstudier, design og Forandringsaktiviteter
af forandringsindsatsen test af forandringsindsatsen for at sikre ny adfeerd

Forandringen er

L/\ implementeret, og

Kontinuerligt samarbejde mellem de tre spor projektet er slut

N7

- Teknisk spor

Z] s e

Hgjniveaudesign og estimering Leverance af teknik nr. 1 Leverance af teknik nr. n

®)

af de tekniske leverancer
@ ©® © O—@)

Analyse Gennemfarelse Realisering
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Gevinstrealiseringsprocessen
er ofte en "black box”

Projektleverancer Gevinstrealiseringens sorte hul Formal
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Gevinstrealiseringsprocessen
er ofte en "black box”
— det er det, vi gar op med!

Projektleverancer Nye kompetencer Ny adfeerd




Sadan ser gevinstdiagrammet typisk ud efter farste workshop
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FORMAL
—

« Formalet skal svare pa, hvilket problem
projektet skal Igse.

« Teenk i de fire formalstyper:

1.
2.
3.
4.

Omseaetning
Omkostning
Lovgivning (compliance)

Interessenttilfredshed

«  Motivér formalet, hvis muligt.

« Hav 1-3 formAl.

©

Formal skrives pa
BLA papkort

NI
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GASE

CASE: OPTIMERET DIGITAL INDREJSE 0G SERVICE

Baggrund

| en kommune, der igner Keberhavns Kommune, ansker de af forbedre servicen for internationale borgere. | sammen ombesning ansker de at figere tid fra opgaven med
al behandle indrejseansegninger, sa der | stedel kan bruges td pa radgining Hl wirksombeder, der ensker at rekruttere udenlandsk arbepdskraft

Den prakiiske del af opgaven med at give en give bedre senvice il intemationale borgers forventes at ske gennem en sammenhengende og mere digitaliseret
indrejseproces for internationale borgere, Det vil betyde at sagshehandlere, der arbejder med indrejseansogninger, kommer til at bruge 90 minutter mindre pr. ansegning
om indrejse. Med 250 sagsbehandlere, derigennemsnit behandler 200 ansegningsr om indrejse om aret, 5 lober det op, Omradechefen for kommunens internationale
kontorer glaader sig Til lokake medier udtaker hun: “WMed den sye digitale indra(seproces kan vi frigare 58 magel! bid, af v apreller b el nyt kanbor, Avar Bdligare
sagshahandiara nu bifver rekrutenngsradgivers. De kommer 1 at ipe lusindvs af dygtige udenfandske medarbajders | arbafds hos kommunens virksombades”.
Lederen af kommunens skatteopkrazvningskonior geelkder sig ogsa: "Den digi ndrejsepraces bifver guid veard"udtaler han

Selvom derer en generel forsentning om at udenlandske arbajdssagers kammer tl at spare td ag frustration, samt at kemmuenens vicksomheder Kemmer tl at spare bd og
Bene flere pange. $a ar der ogsa enkelle bekymringer. Kommunens travie |T supportene farventer, at der bliver en parmanent stigaing 1| servicekald fra 50 tl 250 am
manaden. Vi blivar neat bl af gere noga! for at kunne hdndlers an hajere alterspargsel after sanaca i al ayt system ingen kender” sagde IT support chefen pa et intarnt
made. Dertil har nogle af sagsbehandleme stillet spergsmdl som f.eks. "Hvad wi det sige af vaare rekrufteringsradgiver?”

En af projektets farste antagelser var, at vi kan gere alting sehforklarende for de internationake borgere, virksomhedeme, sagsbehandlers, de nye rakrullerngsradgivera
ag IT supperterne. Den bliver der nu flere steder stillet spergsmalstegn ved. En erfaren projektieder blev bedl am at gve lidt sparring og sagde | den forbindelse: “lidske ar
det ikks helt nok med bare at kebe st nyt sysfem”
Opgaven:
Lav gevinstdiagrammet for projektet "Optmerat digital indregse og service”
Gevinstdiagrammet laves | trin — falg instrukbonerme. Bliver | hurtigt faerdige, sa finpuds lasningen og brug Ul pa refleksionsspargsmal
Lidt om casen og opgave lasningen:
= Casen indeholder ikke alle de oplysninger duw'l har brug for Bl at lese opgaven.
= Gor jer derfor de antagelser, der er nedvendige for at lase opgaven — Det er tilladt at vaere kreatv — ©
Sarg for al fa papkort op pa vaeggen — det seetter hurtigere tanker | gang hos dine kolleger —og de kan fiyttes rund eller fiernes nar | sammen biver klogere

*Disclaimer: Selvom casen har visse lighedspunkter med et virkeligt projekt, sa er casen fiktiv og enhver
lighed med virkelige personer og haendelser er utilsigtede.
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GASE: OPTIMERET DIGITAL INDREJSE 0G SERVIGE

Baggrund

| en kommune, der ligner Kgbenhavns Kommune, gnsker de at forbedre servicen for internationale borgere. | samme ombeaering gnsker de at friggre tid fra opgaven med
at behandle indrejseansggninger, sa der i stedet kan bruges tid pa radgivning til virksomheder, der gnsker at rekruttere udenlandsk arbejdskraft.

Den praktiske del af opgaven med at give en give bedre service til internationale borgere forventes at ske gennem en sammenhaengende og mere digitaliseret
indrejseproces for internationale borgere. Det vil betyde, at sagsbehandlere, der arbejder med indrejseansggninger, kommer til at bruge 90 minutter mindre pr. ansggning
om indrejse. Med 250 sagsbehandlere, der i gennemsnit behandler 200 ansggninger vedr. indrejse om aret, sa lgber det op. Omradechefen for kommunens internationale
kontorer gleeder sig. Til lokale medier udtaler hun: "Med den nye digitale indrejseproces kan vi friggre sa meget tid, at vi opretter et helt nyt kontor, hvor tidligere
sagsbehandlere nu bliver rekrutteringsradgivere. De kommer til at hjaelpe tusindvis af dygtige udenlandske medarbejdere i arbejde hos kommunens virksomheder”.
Lederen af kommunens skatteopkraevningskontor glaeder sig ogsa: "Den digitale indrejseproces bliver guld veerd” udtaler hun.

Selvom der er en generel forventning om at udenlandske arbejdssggere kommer til at spare tid og frustration, samt at kommunens virksomheder kommer til at spare tid og
tiene flere penge, sa er der ogsa enkelte bekymringer. Kommunens travle it-supportere forventer, at der bliver en permanent stigning i servicekald fra 50 til 250 om
maneden. Vi bliver nadt til at gare noget for at kunne handtere en hajere efterspargsel efter service i et nyt system, ingen kender,” sagde it-supportchefen pa et internt
made. Dertil har nogle af sagsbehandlerne stillet spargsmal som f.eks.: "Hvad vil det sige at vaere rekrutteringsradgiver?”

En af projektets fgrste antagelser var, at vi kan gare alting selvforklarende for de internationale borgere, virksomhederne, sagsbehandlere, de nye rekrutteringsradgivere
og it-supporterne. Den bliver der nu flere steder stillet spgrgsmalstegn ved. En erfaren projektleder blev bedt om at give lidt sparring og sagde i den forbindelse: "Maske er
det ikke helt nok med bare at kabe et nyt system”.

Opgaven:

» Lav gevinstdiagrammet for projektet "Optimeret digital indrejse og service”
 Gevinstdiagrammet laves i trin — falg instruktionerne. Bliver | hurtigt faerdige, sa finpuds Igsningen og brug tid pa refleksionsspgrgsmal

Lidt om casen og opgavelgsningen:
» Casen indeholder ikke alle de oplysninger du/l har brug for til at lase opgaven.
» Gar jer derfor de antagelser, der er ngdvendige for at Igse opgaven — det er tilladt at veere kreativ— ©

 Sgarg for at fa papkort op pa veeggen — det seetter hurtigere tanker i gang hos dine kolleger — og de kan flyttes rund eller fijernes, nar | sammen bliver klogere
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FORMAL
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L

1. Hvad er kandidater til projektets formal?

2. Generelt - Kan udviklingen af et IT system veere et formal?

@

NI



Det feerdige gevinstdiagram — roller og leverancer er slaet sammen
for at give bedre overblik, og tidlige indikatorer er tilfgjet

2D frcle

N>

"System" systemet

"ORG" pakken med
vejledninger og veerktgjer

Kompetencer
(vi kan noget nyt)

Arbejdsgivere kan bruge

VP og LT mv.

"System" il elektronisk ansggning —>

(vi ggr noget nyt)

(g-_-}) Adfeerd

Arbejdsgivere bruger "System" til
elektronisk ansggning om VP og LT mv.

N

til implementering
(Se neeste slide)

"System" leverancer

Lokale leverancer

Superbrugere kan agere
administratorer, kan undervise,
sparre med
jobcentermedarbejdere, og

f| arbejdsgivere forstar den samlede

proces

/

Superbrugere leverer "System”-support
til arbejdsgivere og
jobcentermedarbejdere

”Lokal” markedsfaring
(LinkedIN eller lign.)

Treening, inkl. materiale
til superbrugere, brugere
og ledere

O

Jobcentermedarbejdere kan
bruge "System” og forsta det
samlede systemlandskab

Evaluering af
standardproces og evt. ny

organisation i jobcenteret

”Lokal” tilpasning af
generiske vejledninger

Jobcenterledelse kan motivere

y  (hvorfor "System”), fglge op pa

"System”-KPI’er og sikre brug af
"System”

» Jobcentermedarbejder: e_

« Bruger "System” til godkendelse og
attestering af ansggninger

« Kontrollerer "forholdstal” pa tveers
af jobcentre

» Handterer bevillinger

* "Anbefaler” "System” til
arbejdsgivere

« Giver hovedparten af arbejdsgivere ||

velkomstpakker — forudfylder ikke
ansggninger

* Vejleder borgere i at tage
vejledninger om "System” med til
arbejdsgivere

Projektgrundlag inkl.
tilpasset BC og plan

Organisatorisk Z';
implementering v

Len og personale medarbejder
kan bruge "System" til
kommunale VP og LT anseaettelser
(kan se timeberegning og
tilskudssatser)

sorte rammer markerer de mest centrale dele

s De
‘ Jobcenterets KPl'er D af diagrammet for jobcenterets gevinstrealisering

Jobcenterledelse motiverer og falger op
pa "System”-KPI’er og sikrer brug af

"System”

™~

Len-og personalemedarbejder bruger
"System" til kommunale anseettelser
("System" har timeberegning og
tilskudssatser)

NI

@ Formal

Projektet skal give:

Mere effektiv og
hurtigere
sagsbehandling
med hgjere kvalitet

Bedre service til
arbejdsgivere

Bedre tilbud og
service til borgere
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Det feerdige gevinstdiagram — roller og leverancer er slaet sammen
for at give bedre overblik, og tidlige indikatorer er tilfgjet

(vi kan noget nyt) J\ (vi ggr noget nyt) _

NI

@ Formal

leverancer

Superbrugere leverer "System”-support
Superbrugere kan agere til arbejdsgivere og
administratorer, kan undervise, jobcentermedarbejdere
sparre med
jobcentermedarbejdere, og
f| arbejdsgivere forstar den samlede e_
proces » Jobcentermedarbejder:
« Bruger "System” til godkendelse og
attestering af ansggninger
+ Kontrollerer "forholdstal” pa tvaers Projektet skal give:
af jobcentre M "
Traening, inkl. materiale Jobcentermedarbejdere kan . - * Mere effektiv og
til superbrugere, brugere bruge "System” og forsta det ~ Handterer bevillinger rs]grté%eerﬁandlin
og ledere ‘ samlede systemlandskab « “Anbefaler’ "System’” til meg G kvglitet
arbejdsgivere )
) L Bedre service til
] * Giver hovedparten af arbejdsgivere P
standaEgglr%iréggogfevt ny velkomstpakker — forudfylder ikke s
organisation i jobcenteret . 22y oy Bedre tilbud og
Jobcenterledelse kan motivere - Vejleder borgere i at tage service til borgere
( "(Shvc;rfor” %;Srtem ). f?l'(lgebop [$E) - vejledninger om "System” med til
“Lokal” tilpasning af PRI siEred S LULIC ) arbejdsgivere
; ; ! System
generiske vejledninger
Jobcenterledelse motiverer og falger op
pa "System”-KPI’er og sikrer brug af
"System”

s De sorte rammer markerer de mest centrale dele
‘ Jobcenterets KPl'er D af diagrammet for jobcenterets gevinstrealisering 134



GEVINSTER

« Klarleeg arsag og effekt.

* Nedbryd gevinsterne, indtil de kan kobles til en
medarbejdergruppe.

- Endelige gevinster er en kvantificering af et formal.

« [Forbedringer er et resultat af ny adfserd, der skaber
en forbedring, fx hurtigere procesgennemlgbstid eller
flere kunder.

« Skitsér nedbrydningen af gevinster inden
workshoppen — sa er du godt forberedt.

Overvej:

1.  Hvor ofte er gevinsterne pa KK's projekter
malbare?

2.  Hvorfor er det sa ofte/sjaeldent?

Gevinster skrivers pa
GRONNE papkort

NI



GEVINSTER

/—;__

_—

1. Hvor ofte er gevinsterne pa KK's projekter malbare?

2. Hvorfor er det sa ofte/sjeeldent?

NI






Intro til resten af gevinstdiagrammet

Opdel leverancerne i:

» Tekniske leverancer

« Traeningsleverancer

« Forandringsleverancer

Husk at spagrge dig selv: Har vi
brug for dem alle?

ov

Projektleverancer skrivers pa
R@DE papkort

KOMPETENCER

Brug formen "rollen kan ...”,
efterfulgt af kompetencer.

Lav en liste med de vigtigste
nye kompetencer for hver
medarbejdergruppe.

75

Nye kompetencer skrivers pa
GRA papkort

ADFARD

Brug formen rollen
gar/anvender...”, efterfulgt af
adfeerden.

Veer sa specifik som muligt.

Angiv forandringen i t-shirt-
starrelser: S, M, L eller XL.

Ny adfeerd skrivers pa
GULE papkort

NI



LAV GEVINSTDIAGRAMMET

FERDIGT [W
e




LEVERANGER — KOMPETENGER - ADFARD

1. Hvad kan | ggre for at fa gjort det helt faerdigt?

2. Hvor meget koster tekniske leverancer ift. treenings- og
forandringsleverancer | casen / generelt | jeres projekter?

WI
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REFLEKSION 282

Hvad vil det betyde for Kgbenhavn Kommunes projekter, hvis de alle
blev startet med et gevinstdiagram?



https://www.mentimeter.com/s/218cbb5714c453342ad6cce5bf5bd2db/a8df5844c8db/edit

IM_




VINDER AF RUNDE 1

AF
GEVINSTREALISERINGS
SPILLET ER....

20.357
& Who are you challenging?
Mikkel B;rget Fl‘éc[erik Cindy Danieles

Jorgensen

Pernille Astrid ~ amanda.laubjerg 198s@kk.dk
Ulrich @gmail.com

Marie charras f17h@kk.dk Martin Gross

Anne Vilstrup Morten Thyme  Andreas Nordahl
Falck

Lisbeth Justesen John Valskov stefangudmunds
Weichardt son@outlook.co

~
wl ¥ @@)

hy37@kk.dk

Lykke Ke

Christian
Lindgren

df8u@kk.dk

vn92@kk.dk

NI
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Gevinstrealiseringsspillet RUNDE 2 — Ny version
Sadan far du adgang:

1. Start med at downloade COMPLAYaNCe appen

2. Login pa appen — veelg den mulighed som passer dig bedst
3. Falg nedenstaende guide (fra venstre mod hgjre)

16.54 ol T -

Klik pa “Play” @ Pick gantBTE Veelg den méde du vil

. ° .

logge ind pa spillet

) Switch to your company
Join a new event by typing in the code,
or scanning the QR code.
Solo game

@

Organizer: ™M_

Seems like you are Demo af hvordan et event spil kan
brand new to this app afvikles

Events Pick game type

Join new event

Write the code Scan QR

© O

Gevinstrealisering
Dette spil handler om at forstd, hvad gevi...

DEMO EVENT

Klik p&

1} ‘ “EVentS” :;‘::
et getstarted: Brug koden JOIN EVENT
Eller scan QR

e Veelg din spil type.
Klik pa pilen for at Enten solo eller 1 vs 1.
starte spillet

koden (kreever at
appen for adgang til

kamera) Klik pa “Join
event”

Events

D ——
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TAK FOR | DAG!

Rasmus Rytter Ida Ngrgaard Lasse Hornemann Helena Bograd
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GASE: OPTIMERET DIGITAL INDREJSE 0G SERVIGE

Baggrund

| en kommune, der ligner Kgbenhavns Kommune, gnsker de at forbedre servicen for internationale borgere. | samme ombeaering gnsker de at friggre tid fra opgaven med
at behandle indrejseansggninger, sa der i stedet kan bruges tid pa radgivning til virksomheder, der gnsker at rekruttere udenlandsk arbejdskraft.

Den praktiske del af opgaven med at give en give bedre service til internationale borgere forventes at ske gennem en sammenhaengende og mere digitaliseret
indrejseproces for internationale borgere. Det vil betyde, at sagsbehandlere, der arbejder med indrejseansggninger, kommer til at bruge 90 minutter mindre pr. ansggning
om indrejse. Med 250 sagsbehandlere, der i gennemsnit behandler 200 ansggninger vedr. indrejse om aret, sa lgber det op. Omradechefen for kommunens internationale
kontorer gleeder sig. Til lokale medier udtaler hun: "Med den nye digitale indrejseproces kan vi friggre sa meget tid, at vi opretter et helt nyt kontor, hvor tidligere
sagsbehandlere nu bliver rekrutteringsradgivere. De kommer til at hjaelpe tusindvis af dygtige udenlandske medarbejdere i arbejde hos kommunens virksomheder”.
Lederen af kommunens skatteopkraevningskontor glaeder sig ogsa: "Den digitale indrejseproces bliver guld veerd” udtaler hun.

Selvom der er en generel forventning om at udenlandske arbejdssggere kommer til at spare tid og frustration, samt at kommunens virksomheder kommer til at spare tid og
tiene flere penge, sa er der ogsa enkelte bekymringer. Kommunens travle it-supportere forventer, at der bliver en permanent stigning i servicekald fra 50 til 250 om
maneden. Vi bliver nadt til at gare noget for at kunne handtere en hajere efterspargsel efter service i et nyt system, ingen kender,” sagde it-supportchefen pa et internt
made. Dertil har nogle af sagsbehandlerne stillet spargsmal som f.eks.: "Hvad vil det sige at vaere rekrutteringsradgiver?”

En af projektets fgrste antagelser var, at vi kan gare alting selvforklarende for de internationale borgere, virksomhederne, sagsbehandlere, de nye rekrutteringsradgivere
og it-supporterne. Den bliver der nu flere steder stillet spgrgsmalstegn ved. En erfaren projektleder blev bedt om at give lidt sparring og sagde i den forbindelse: "Maske er
det ikke helt nok med bare at kabe et nyt system”.

Opgaven:

» Lav gevinstdiagrammet for projektet "Optimeret digital indrejse og service”
 Gevinstdiagrammet laves i trin — falg instruktionerne. Bliver | hurtigt faerdige, sa finpuds Igsningen og brug tid pa refleksionsspgrgsmal

Lidt om casen og opgavelgsningen:
» Casen indeholder ikke alle de oplysninger du/l har brug for til at lase opgaven.
» Gar jer derfor de antagelser, der er ngdvendige for at Igse opgaven — det er tilladt at veere kreativ— ©

 Sgarg for at fa papkort op pa veeggen — det seetter hurtigere tanker i gang hos dine kolleger — og de kan flyttes rund eller fijernes, nar | sammen bliver klogere
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GOD TIPS TIL GEVINSTDIAGRAMMET

Opdel leverancerne i:

*  Tekniske leverancer
+ Treeningsleverancer
+ Forandringsleverancer

Husk at spgrge dig selv: Har
vi brug for dem alle?

KOMPETENCER

GEVINSTER

Brug formen “rollen kan ...”,
efterfulgt af kompetencer.

Lav en liste med de vigtigste
nye kompetencer for hver
medarbejdergruppe.

Brug formen “rollen

gar/anvender...”, efterfulgt af

adfeerden.
Veer sa specifik som muligt.

Angiv forandringen i t-shirt-
stgrrelser: S, M, L eller XL.

Klarlaeg arsag og effekt.
Nedbryd gevinsterne,
indtil de kan kobles til en
medarbejdergruppe.

Endelige gevinster er en

kvantificering af et formal.

Forbedringer er et
resultat af ny adfeerd, der
skaber en forbedring, fx
hurtigere
procesgennemligbstid
eller flere kunder.

Skitsér nedbrydningen af
gevinster inden
workshoppen — sa er du
godt forberedt.

FORMAL

Formalet skal svare pa,
hvilket problem projektet
skal lgse

Teenk i de fire formalstyper:
o Omseetning

o Omkostning

o Lovgivning (compliance)
o Interessenttilfredshed

Motivér formalet, hvis
muligt

Hav 1-3 formal

©

NI
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IT-PROJEKTRADET

Tak for Projektlederdagen 2021

Visender Evaluering Fortsaet
slides gevinstspillet

play

# projektlederdagen2021



Vi takker af

med et glas
tilkl. 17.00




